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CONTRATO N.° 053/2015
PROCESSO N.° 075/2015

g ; -‘-415.':3_“ €.
P %

CONTRATO DE FORNECIMENTO,
INSTALAGAO, CONFIGURAGAO, ATIVAGAO,
TESTES, TREINAMENTO E SUPORTE
TECNICO DE SISTEMA DE TELEFONIA, QUE
ENTRE S| FAZEM A AGENCIA BRASILEIRA
GESTORA DE FUNDOS GARANTIDORES E
GARANTIAS S.A. - ABGF E A EMPRESA
LETTEL DISTRIBUIDORA DE TELEFONIA
LTDA.

A AGENCIA BRASILEIRA GESTORA DE FUNDOS E GARANTIDORES E
GARANTIAS S.A. - ABGF, empresa publica federal, concessionaria de servico
publico, vinculada ao Ministério da Fazenda, com sede no Setor de Autarquias Sul,
Quadras 03, Bloco “O", Ed. Orgaos Regionais, 11° Andar, Brasilia (DF), CEP: 70079-
900, inscrita no CNPJ!MF sob o n® 17.909.518/0001-45, doravante denominada
CONTRATANTE, neste ato representada por seu Diretor-Presidente MARCELO
PINHEIRO FRANCO, brasileiro, divorciado, economista, residente em Brasilia (DF),
portador da Carteira de identidade n° expedida pela , € do CPF
n° , € por seu Diretor de Operagcées FERNANDO VITOR DOS
SANTOS SAWCZUK, brasileiro, casado, economista, portador da Carteira de
Identidade n° inscrito no CPF sob o n°

residente em Brasilia (DF) e a empresa LETTEL DISTRIBUIDORA DE TELEFONIA
LTDA., com sede na Rua Osni Joao Vieira, Bairro Campinas, cidade de Sio
José/SC, CEP: 88101-270, inscrita no CNPJ/MF sob o n° 07.789.113/0001-67,
doravante denominada CONTRATADA, neste ato representada por seu Soécio
Administrador EVERSON SILVA LEITE, brasileiro, casado, empresario, portador da
Carteira de |dentidade n° , expedida pela e inscrito no CPF sob
o n° residente e domiciliado em Porto Alegre/RS, resolvem
celebrar o presente Contrato em conformidade com o que consta do Processo
Administrativo n® 075/2015, referente ao Pregao Eletrénico n® 010/2015, com
fundamento na Lei n.° 10.520, de 31 de maio de 2005, com as alteragoes
subsequentes, mediante as clausulas e condigées a seguir tém justo e apordado (o]
guanto segue: @ \//?
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CLAUSULA PRIMEIRA - DO OBJETO

1. Contratagdo de empresa especializada no fornecimento, instalacao,
configuragao, ativagao, testes, treinamento e suporte técnico para 12 (doze) meses
do Sistema de Telefonia da ABGF, para as unidades Brasilia e Rio de Janeiro,
composto por Sistema de Comunicacgao IP/TDM, aparelhos telefénicos IP, interfaces
celulares, sistemas de correio de voz integrado, sistema de tarifagao centralizado,
sistema de atendimento automatico integrado (URA) e documentacao técnica,
conforme especificagdes, quantitativos e condi¢des contidas neste Contrato.

CLAUSULA SEGUNDA - DO FUNDAMENTO LEGAL

2:1 A presente contratagao decorre do procedimento licitatério n® 010/2015, com
fundamento na Lei n°® 10.520, de 17 de julho de 2002; Decreto n° 3.555, de 08 de
agosto de 2000; Decreto n° 5.450, de 31 de maio de 2005; Decreto, n° 6.204 de 05
de setembro de 2007; Lei Complementar n°® 123, de 14 de dezembro de 2006,
alterada pela Lei Complementar n° 147, de 07 de agosto de 2014; Instrucao
Normativa n° 04, da SLTI do MPOG, de 12 de novembro de 2010; e,
subsidiariamente, as disposicoes da Lei n° 8.666, de 21 de junho de 1993, e
alteragbes posteriores e demais exigéncias previstas neste Edital e seus Anexos.

CLAUSULA TERCEIRA - DESCRIGAO DO SISTEMA DE TELEFONIA VOIP

3.1 Central Telefonica TDM-IP:

3.1.1 A Central Telefonica devera ser uma Central Privada de Comutacao
Telefénica - CPCT do tipo PABX, nova e em linha de producao, cujo software esteja
na versao mais recente.

3.1.2 O software da CPCT devera ser preferencialmente de padrdao aberto
(UNIX/LINUX) e homologado pelo fabricante do equipamento.

3.1.3 A CPCT devera ser de tecnologia modular com suporte as tecnologias TDM,
TDM/IP e puramente IP no mesmo equipamento (Hibrida).

3.1.4 Nao serao aceitos equipamentos que tenham seu hardware baseado em
microcomputador PC tradicional.

3.1.5 A CPCT devera possuir Certificado de Homologag¢ao emitido pela Anatel —
Agéncia Nacional de Telecomunicagées ou Ministério das Comunicagdes, o qual
devera ser apresentado juntamente com a proposta. Devera atender aos
requisitos técnicos minimos das Normas Técnicas da ABNT e ANATEL vigentes,
relativos a Centrais Privadas de Comutagao Telefonica tipo CPA-T.

3.1.6 A CPCT para a unidade de Brasilia devera estar minimamente composta de:

9
a) 04 (quatro) portas para ramais analégicos; \(}
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b) No minimo, 45 (quarenta e cinco) portas para ramais IP; by
c) 04 (quatro) portas para troncos analégicos bidirecionais;

d) 01 (uma) interface para E1 com 30 portas, para troncos digitais de 2 Mbps
de entrada DDR;

e) 04 (quatro) Interfaces celular quadriband;

f) 01 (um) Sistema de correio de voz integrado;

g) 01 (um) Sistema de Atendimento Automatico de 4 canais integrado;

h) 01 (um) Software de Tarifacdo centralizado para tarifar as duas
localidades (Brasilia/Rio de Janeiro);

i) 01 (uma) porta Ethernet padrdo nativa, que possibilite a bilhetagem,
manutencao, administragao, e a gestao do equipamento (Nao serao aceitas
portas, internas ou externas que transformam o V24 classico ou SO em
Ethernet); e

j) 01 (uma) porta de console integrada por uma interface RS-232 ou RJ-45
para acesso de monitoramento do sistema atraves de software de gestéao.

3.1.7 A CPCT para a unidade do Rio de Janeiro devera estar minimamente
composta de:

a) 04 (quatro) portas para ramais analogicos;

b) No minimo, 45 (quarenta e cinco) portas para ramais IP;

c) 04 (quatro) portas para troncos analégicos bidirecionais;

d) 01 (uma) interface para E1 com 30 portas, para troncos digitais de 2 Mbps
de entrada DDR;

e) 04 (quatro) Interfaces celular quadriband:

f) 01 (um) Sistema de correio de voz integrado;

g) 01 (um) Sistema de Atendimento Automatico de 4 canais integrado;

h) 01 (uma) porta Ethernet padrao nativa, que possibilite a bilhetagem,
manutengao, administracao, e a gestao do equipamento (Nao serao aceitas
portas, internas ou externas que transformam o V24 classico ou SO em
Ethernet); e

i) 01 (uma) porta de console integrada por uma interface RS-232 ou RJ-45
para acesso de monitoramento do sistema através de software de gestao.

3.1.8 As duas unidades de CPCT seréo conectas entre si por meio de um link de
comunicagao de dados provido pela CONTRATANTE interligando as 02 (duas)
Unidades da ABGF, por meio de no minimo 10 (dez) conexdes VOIP simultaneas.

3.1.9 Em caso de manutencao, a troca ou adigao de placas deverao ocorrer sem a
paralisacao do equipamento, exceto nos cartées da fonte e CPU.

3.1.10 Deve ser possivel a insercao ou extragao de qualquer placa ou médulo com
0 equipamento em funcionamento, mesmo em “slot” que nao lhe seja o
correspondente, sem causar danos aos componentes do Wulof( ou ao

equipamento. @Q
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3.1.11 A CPCT devera possuir porta padrao Ethernet integrada 10/100/1000 BaseT,
que possibilite o acesso e integragdo do sistema a uma rede local, mediante
arquitetura TCP/IP, permitindo a coleta de bilhetes, manutengao, administragédo e a
gestao do equipamento.

3.1.12 O enderegamento IP do sistema devera possibilitar a configuragao dinamica
e estatica.

3.1.13 A CPCT devera possuir arquitetura modular para montagem em rack padrao
197, nao sendo admitidas centrais telefénicas projetadas para instalacao em parede
com adaptagées.

3.1.14 A CPCT devera permitir a implantagao de troncos SIP com as seguintes
caracteristicas:

3.1.14.1 A placa VOIP para o entroncamento |IP/SIP devera ser parte integrante da
CPCT, ou seja, ser um modulo interno do mesmo fabricante que se conecte
diretamente ao backplane ou CPU da central (ndo necessitando de nenhum tipo de
integracao via Tie-line com a CPCT); e

3.1.14.2 A placa VOIP devera comportar:

3.1.142.1 Algoritmos de compressao (Codecs). G711, G722, G723.1, G729A
(padrao);

3.1.14.2.2 Detecgao de voz (VAD — Voice Active Detection) e cancelamento de
eco;

3.1.14.2.3 Protocolo SIP 2.0 referéncia (RFC 3261);
3.1.14.2.4 Protocolo T38, permitindo o envio e recebimento de fax; e

3.1.1425 Transporte DTMF com suporte para os seguintes modos: Envio de
DTMF inband (via G.711) e outband via protocolo RTP (RFC2833 atual 4733);

3.1.15 A CPCT devera comportar uma estrutura de rede LAN e WLAN.

3.1.16 A plataforma de telefonia devera prever a entrega de aplicagdes do tipo
Softphone, que emulem as funcionalidades de um terminal telefénico no PC do
usuario, permitindo mobilidade ao mesmo. Esta opgao devera atender ao perfil de
usuario que tem mobilidade interna, ndo tendo uma posicao fisica fixa de trabalho,
podendo levar seu ramal para onde desejar.

3.1.17 As CPCTs deverao permitir que seus horarios sejam sincronizados atraves
de servidor NTP (Network Time Protocol).

3.1.18 As CPCTs serao ligadas em redes elétricas estabilizadi? J:
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3.1.19 As CPCTs devem ser bivolt automatica ou com chave seletora.

3.1.20 Cada CPCT devera estar equipada com banco de baterias com capacidade
de alimentacao ininterrupta suficiente para 02 (duas) horas, de modo que numa
eventual falha de alimentagao da rede, a alternagao pelo banco de baterias se
processe de modo automatico e sem interrupcao da central.

3.1.21 Devera ser fornecida com a CPCT, 01 (uma) via da documentacao técnica
necessaria @ manutencao e operagao do sistema.

3.1.21.9 Toda documentacéao técnica devera ser redigida preferencialmente em
portugués.

3.2 Terminal IP:

3.2.1 Serao fornecidos/adquiridos 03 (trés) tipos de aparelhos telefénicos com as
seguintes caracteristicas gerais:

3.2.1.1 Licenga de Software para ativagdo no sistema de comunicacdo, caso
aplicavel.

3.2.1.2 Deverao ser do mesmo fabricante do sistema de comunicacdo, de modo a
assegurar perfeita compatibilidade de recursos.

3.2.1.3 Deverao possibilitar alimentagao remota de acordo com o padrao 802.3af
(Power over Ethernet - PoE) e alimentacgao local, devendo ser fornecido a fonte de
alimentacéao local (bivolt). Caso a alimentagéo seja feita por fonte embutida no patch
panel, a licitante devera fornecer as fontes injetoras PoE e o respectivo patch panel.

3.2.1.4 As portas Ethernet deverao permitir a configuragdo de VLANs separadas
para a estacao de trabalho e para o aparelho telefénico IP, seguindo a norma
802.1Q.

3.2.1.5 Implementar QoS (interna ao terminal e prioridade para sinal de voz)
“Tagging” nivel 2 802.3 p/q e nivel 3 ToS/DiffServ.

3.2.1.6 Deverao possuir monofone que opere em full-duplex com cancelamento de
eco.

3.2.1.7 Deverao possuir sistema de viva-voz full-duplex.

3.2.1.8 Deverao possuir, no minimo, as seguintes teclas fixas: viva-voz, rediscagem
e volume (aumentar e diminuir).

3.2.1.9 Deverao possuir tecla de acesso a caixa postal de correio de :j’ﬁo ;
com identificagao luminosa de mensagem recebida. < '

a
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3.2.1.10 O display devera exibir, ao menos, data e hora, nome ou numero de
origem da chamada, numero digitado e status da ligagao.

3.21.11 Deverao permitir enderegamento [P utilizando Dynamic Host
Configuration Protocol - DHCP ou configuracgao estatica.

321,92 Deverao suportar futuramente criptografia com chaves simétricas
padrao AES (Advanced Encryption Standard) de, pelo menos, 128 bits.

32143 Deverao prover seguranga contra ataques DoS (Denial Of Service) e
ARP spoofing.
3.2.1.14 Deverao suportar atualizacao de firmware via FTP ou TFTP.

3.2.2 Terminal IP tipo | (Basico) — Caracteristicas minimas:

3.2.2.1 Deverao possuir 02 (duas) portas Ethernet 10/100/1000 BaseT (RJ-45)

“auto-sensing” que funcionem como switch para conexao de um microcomputador
PC.

3.2.2.2 Deverao possuir, no minimo, 06 (seis) teclas programaveis de discagem
rapida com identificagao por LED ou através do visor do aparelho.

3.2.2.3 Deverao possuir display de no minimo 01 (uma) linha com, no minimo, 20
(vinte) caracteres.

3.2.3 Terminal IP tipo Il (Intermediario) — Caracteristicas minimas:
3.2.3.1 Deverao possuir 02 (duas) portas Ethernet 10/100/1000 BaseT (RJ-45)

“auto-sensing” que funcionem como switch para conexao de um microcomputador
PC.

3.2.3.2 Deverao possuir, no minimo, 16 (dezesseis) teclas programaveis contextuais
podendo ser fixas ou por meio de navegacgao no display.

3.2.3.3 Deverao possuir display grafico com no minimo 03 (trés) linhas, ou resolucao
de 60x120.

3.2.4 Terminal IP tipo lll (Avangado - Recepcionista):
3.2.4.1 Devera possuir 02 (duas) portas Ethernet 10/100/1000 BaseT (RJ-45) “auto-
sensing” que funcionem como switch, para que, por exemplo, conexao de um

microcomputador PC.

3.2.4.2 Devera possuir, no minimo, 30 (trinta) teclas prggramaveis,
fixas ou por meio de navegagao no display. f
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3.2.4.3 Devera possuir display grafico com no minimo 03 (trés) linhas, ou resolugao
minima 60x240.

3.2.4.4 Devera possuir porta para conexdao com a headsets via conector RJ-09,
sendo esta porta independente da porta de conexao do handset;

33 Aplicativos de voz:
3.3.1 Correio de voz:

3.3.1.1 A CPCT devera estar equipada com um dispositivo de correio de voz. O
dispositivo devera ser integrado (interno) a CPCT, nao sendo admitidas solugdes
baseadas em PC, para garantir uma melhor interatividade com gerenciamento e o
usuario.

3.3.1.2 Um chamador externo podera ser direcionado para a caixa postal de voz no
caso de um desvio incondicional ou condicional (nenhum atendimento). No caso de
desvio para um usuario local ou um usuario da rede, e sem atendimento do
destinatario enderegado, a chamada é reencaminhada automaticamente para o
correio de voz do usuario que iniciou o desvio.

33121 Todos os ramais terdo a funcionalidade de correio de voz.
3.3.2 Notificagao de mensagem:

3.3.2.1 Sera sinalizada por um LED piscante no terminal IP. Para terminais nao
equipados com um indicador de mensagem visual, uma guia de voz deve informar
ao usuario quando este retirar o fone do gancho.

3.3.2.2 Para facilitar o uso de correio de voz, 0o acesso aos servicos devera estar
totalmente integrado ao sistema telefénico que gerencia os aparelhos dos usuarios.
Deve ser possivel gerenciar a escuta da mensagem de um modo simples, através
de fungbes como: Reproduzir, Repetir, Voltar, Adiantar, Fim, Pausa, Apagar,
Chamar o Remetente, Arquivar, Transferir.

3.3.3 Gravacgao:

3.3.3.1 O sistema devera permitir a implantagdo da facilidade de gravagdo on-
demand por parte dos usuarios das ligagées, com o simples acionamento de uma
tecla programada para tal funcdo ou codigo de acesso a facilidade ou através de
uma interface web.

3.3.4 Registro de chamadas:

3.3.4.1 Deve permitir armazenamento das ultimas 50 (cinquenta) cha adas
atendidas, nao-atendidas. O software deve ser capaz de armazenar
Q, ~
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chamadas nao-atendidas mesmo que o software nao esteja em execugéo no PC do
usuario, ou seja, mesmo que o software nao esteja aberto, o sistema deve ser capaz

de armazenar o registro das chamadas para que, quando o software for aberto, seja
possivel consultar estes registros.

3.3.42 O servidor CTl para prover esta aplicagdo aos usuarios, devera ser
obrigatoriamente interno (parte integral) da CPCT.

34 Facilidades do sistema:
3.4.1 Permitir a implantagao de tecnologia movel digital e IP (DECT e Wi-Fi).
3.4.2 Permitir o uso de terminais IP.

3.4.3 Permitir o recebimento e o envio de fax, utilizando-se o mesmo numero de
DDR de cada usuario.

3.4.4 Permitir a adicao de Servidor de Fax.

3.4.5 Permitir chamada de compromisso (despertador).

3.4.6 Permitir configuragao do tempo de flash.

3.4.7 Devera conter ramal de entrada dedicado.

3.4.8 Devera conter ramal de saida dedicado.

3.4.9 Permitir servico de substituicao, para que os usuarios fagam uma chamada
ou simplesmente gerenciem o seu proprio telefone a partir de qualquer telefone da
empresa. Quando o servigo € utilizado de um terminal dedicado equivalente, todos
os dados (configuracdo de teclas, luzes, painéis de exibicao, etc.) sao restaurados.
Se o servico for utilizado de outro tipo de telefone dedicado ou um telefone

analégico, sao restaurados somente os direitos internos e externos.

3.4.10 Permitir conferéncia de no minimo 06 (seis) participantes (1 + 5), sendo pelo
menos um deles internos a empresa.

3.4.11 Permitir discagem em DTMF.
3.4.12 Permitir re-discagem dos ultimos 10 nameros chamados.

3.4.13 Devera possuir agenda telefénica interna para no minimo 80 (oitenta)
numeros cadastrados.

3.4.14 Possuir plano de numeragao flexivel, com possibilidade de programacao de
pelo menos 04 (quatro) digitos.
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3.4.15 Permitir servico de Discagem Abreviada Completa, com uma capacidade

total de 2.000 correspondentes, que permite a gravagao de nimeros incompletos ou
completos. Alguns dos numeros podem ser alocados a grupos de usuarios. Para as
estacoes restantes da instalagao, todos os nimeros devem estar acessiveis. Além
disso, todos ou parte dos nimeros abreviados podem seguir a categoria de filtragem
de chamada de correspondente externo.

3.4.16 Permitir operagao com rota de transbordo.

3.4.17 Possibilitar a implementagao da caracteristica de sele¢ao e acesso na Rota
de Menor Custo. O software de encaminhamento permitira o acesso direto ou
indireto a operadora de menor custo para cada chamada.

3.4.18 Permitir consulta pendular.

3.4.19 Possibilitar o estacionamento de chamadas.

3.4.20 Devera ter protegao contra intercalagao.

3.4.21 Permitir desvio de chamada predefinido e temporizado.

3.4.22 Devera permitir o servigo de Atendimento Automatico:

3.4.22.1 A CPCT devera estar equipada com um sistema de atendimento
automatico.
3.4222 Devera possuir, no minimo, 02 (dois) niveis de menu (menu principal +

sub-menu secundario) com no minimo 10 opgbes em cada nivel.

3.4.223 Devera permitir uma mensagem de antncio solicitando ao chamador
discar um numero de ramal.

3.4.22.4 Devera permitir ao chamador ser transferido para um ramal pré-
definido, para a telefonista ou para uma caixa postal do Correio de Voz para que
possa deixar uma mensagem.

34225 As guias/mensagens de cada opgao do menu deverdo ser
customizaveis.

34226 Devera ser possivel a criagao de, no minimo, 25 (vinte e cinco) caixas
postais de informacao.

3.4226.1 Entende-se por caixa postal de informagédo, uma caixa postal onde é
executada uma mensagem com alguma informagao importante.
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34227 Devera possibilitar a detecgao automatica de FAX transferindo a

chamada para um terminal de FAX pré-programado, além da deteccao automatica
de MODEM.

3.4.23 Permitir a programacgao de servico noturno, de forma que as chamadas
externas encaminhadas as operadoras ausentes sejam automaticamente
redirecionadas a um ramal ou grupos de ramal pré-determinados.

3.4.24 Permitir musica de espera, com fonte interna e possibilidade de futura
aquisicao de interface para fonte de musica externa.

3.4.25 Devera possuir sistema de musica de espera interna ao sistema
personalizavel de, no minimo, 02 (dois) minutos de gravacgao.

3.4.26 Permitir que as chamadas possam ser colocadas em modo de espera,

através de um sistema de musica de espera interna ao equipamento, personalizavel,
com no minimo 2 (dois) minutos de gravagao.

3.4.27 Chamada de retorno automatico sobre um ramal ocupado ou livre.

3.4.28 Possibilitar toques distintos nas chamadas internas e externas para os
ramais analégicos, digitais e IP.

3.4.29 Permitir a facilidade de transferéncia para chamadas recebidas e realizadas.

3.4.30 Permitir o redirecionamento (siga-me) de chamadas internas e externas para
um ramal ou telefone externo.

3.4.31 Possibilitar o bloqueio de ramal, através de senha individual, com no minimo
06 (seis) digitos.

3.4.32 Permitir que se efetue o bloqueio de chamadas de saida para uma lista de
numeros telefénicos pré-cadastrados.

3.4.33 Prover facilidade para bloqueio de chamadas diretas a cobrar por ramal, sem
o uso de hardware adicional.

3.4.34 Possibilitar a categorizacao de ramais por tipo de chamada de saida.
3.4.35 Possibilitar a discriminacdao de chamada externa (Classes de restricao).

3.4.36 Permitir aos usuarios utilizar o sistema telefébnico para comunicagoes
pessoais. Eles podem chamar os correspondentes externos de qualquer telefone da
empresa através de prefixo de comunicagdao pessoal, associado a um codigo
pessoal e uma senha opcional. O prefixo de comunicagao pessoal permite que o
chamador ignore a categoria de filtragem de charrj?ia externa, chamada_por

\r\-'“ﬂ"': 8 tn_;; -
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chamada. O caédigo pessoal permite a identificagdo segura de comunicacao pessoal
e distribuigao.

3.4.37 Possuir a facilidade de captura de chamadas para ramais de um mesmo
grupo ou individual.

3.4.38 Possibilidade de criar grupos de ramais, de forma que seja possivel chamar
um grupo discando o numero associado a ele.

3.4.39 Desvio de um feixe externo sobre um grupo ou um usuario individual.
3.4.40 Captura individual de chamada.
3.4.41 Captura de chamada em grupo.

3.4.42 Permitir a programacao por ramal, para que o mesmo nao receba
chamadas.

3.4.43 Permitir configurar ramais com recurso do tipo chefe-secretaria.

3.4.44 Devera conter o servigo de Assistente Pessoal:

3.4.44 1 A CPCT deve prover o recurso de assistente pessoal, interno ao
sistema.
34442 O assistente pessoal tem por objetivo ativar um menu de, no minimo,

05 (cinco) opgoes pré-definidas, para auxiliar o chamador do ramal e escolher,
dentre diversas opg¢des, como contatar o usuario do ramal.

34443 Os menus devem possuir, no minimo, as seguintes opgoes:

344431 Transferir chamada para o correio de voz;

3.4.44.3.2 Transferir chamada para um celular;

344433 Transferir chamada para um nimero externo;

344434 Transferir chamada para um numero interno; e

344435 Transferir chamada para a telefonista.

34444 Estas opcdes devem estar disponiveis a todos os usuarios da CPCT

de forma independente, ou seja, cada usudrio podera ou nao ativar o servico de
assistente pessoal e definir quais os numeros de destinos em cada opcao.

34445 As configuragbes devem ser individuais, permitindo aoyusuario definir
quais das opgoes deverao ser disponibilizadas ao chamador. J \
" 8 ko8 Gy
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3.4.45 Permitir a identificagao do tipo BINA nos ramais analogicos.

3.4.46 Possibilitar a utilizagcdo de troncos analégicos — linhas diretas - com
numeracao diferenciada, tais que, as chamadas a eles dirigidas sejam
automaticamente encaminhadas a ramais especificos.

3.4.47 Permitir que ramais possam discar para nimeros de telesservicos.

3.4.48 O equipamento devera possuir armazenamento de bilhetes de bilhetagem,
com capacidade minima de 1.000 bilhetes, devendo permitir ampliagao futura para
até 10.000 bilhetes;

3.4.49 Devera permitir o sistema de bilhetagem via IP.
3.4.50 Devera ter facilidade para acessos remotos sem qualquer adicao de custos.

3.4.51 Todos os equipamentos, de cada unidade, devem ser do mesmo modelo, ou
seja, que tenham o mesmo sistema operacional, mesma forma de gerenciamento,
mesma CPU e possam atingir as mesmas capacidades finais, embora tenham
capacidades iniciais bem distintas, nao podendo ser cotadas solugdes diferentes
para cada site, com a finalidade de possuir total compatibilidade, facilidade de
gerenciamento e capacidade de intercAmbio total de pegas dos diversos
equipamentos.

3.452 Os equipamentos deverdo ser compativeis, no que se refere a voz sobre IP
(SIP ou H323), possibilitando total transparéncia entre os ramais das unidades.

3.5 Software de Tarifagao:

3.51 O software e seu respectivo manual deverao estar preferencialmente no
idioma portugués.

3.5.2 Devera possibilitar a customizacdo dos campos do bilhete de tarifacao.

3.5.3 Deverao ser gerados CDR'’s (Call Detail Records) para ligacdes de saida,
entrada, interna, transferéncia e VOIP realizadas nos ramais digitais, analégicos,
virtuais e IP's.

3.54 Os CDR’s gerados deverao conter no minimo os seguintes campos:

a) Data de inicio da chamada;

b) Hora de inicio da chamada;

c) Duracao da chamada;

d) Numero do assinante de origem;

e) Numero do assinante de destino; (7
f) ldentificacao do numero de entrada; il , %
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g) ldentificagao do numero de destino;

h) Identificagao das rotas e grupos de troncos;
i) ldentificagao do entroncamento;

j) Identificacdo da senha;

k) Identificagcao da condigao das chamadas; e
I)  Numero do N6 de origem.

355 Deverao ser gerados bilhetes de tarifagdo/informagao para ligagcdes de
saida, entrada, interna, transferéncia e VOIP realizadas nos ramais digitais, se for o
caso, nos ramais analégicos, virtuais, moéveis e IP’s.

356 O sistema de tarifagho devera ter a capacidade de importagao,
processamento e armazenamento de arquivos das contas telefnicas,
preferencialmente no formato FEBRABAN (www.febraban.org.br), fornecidas pela
empresa de telefonia.

3.5.7 Os relatorios deverao ser gerados por periodo determinado pelo gestor para
ramal, nimero discado, centro de custo, data de inicio da chamada, hora de inicio
da chamada, duracao, localidade, departamento, operadora, entre outros.

3.5.8 Gestao devera ser realizada nas duas CPTC.

3.5.9 O software de tarifacao devera ser instalado nas dependéncias da ABGF em
Brasilia, em servidor fornecido pela CONTRATANTE.

3.5.10 O sistema devera possuir atualizagdo e suporte técnico durante todo o
periodo de garantia, permitindo a atualizacdo do sistema referente a correcées,
planos de tarifagdo, novos relatorios e novas funcionalidades a serem
disponibilizadas.

3.6 Capacidade para ampliagao:

3.6.1 Nao sera aceita a interligagdo de mais de uma CPCT para atingir a
capacidade minima solicitada em cada localidade.

3.6.2 Devera permitir expansdes modulares de troncos e ramais, até atingir a
configuragao final do equipamento ofertado e acessibilidade plena a matriz de
comutacao.

3.6.3 Devera permitir a expansao de, no minimo, 40% da capacidade inicial de
ramais e de 100% da capacidade inicial de linhas (tronco) sem a necessidade de
substituicao do equipamento.

36.4 Possibilitar a expansdo de no minimo mais 04 (quatro) portas de/trgncos
analdgicos.
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3.6.5 A ampliagao devera ser realizada com a simples insercao de modulos, sem
necessidade de adigao ou substituicdo de gabinetes, CPUs, fontes e quaisquer
outros componentes da central.

3.7 Treinamento técnico para a solucgao:

3.7.1 O treinamento proposto devera contemplar a administracao e operacao da
solugao como um todo, com finalidade de instruir a equipe técnica de Tl na
manutenc¢ao do sistema e modulos presentes.

3.7.2 Deverao ser fornecidos os materiais de propriedade intelectual dos
fabricantes, para os produtos ofertados.

3.7.2.1 O treinamento sera ministrado por profissional certificado/autorizado pelo
fabricante.

3.7.3 Participagao minima de 04 (quatro) pessoas.

3.7.4 Carga horaria minima de 24 (vinte e quatro) horas a serem ministradas,
sendo no maxima de 08 (oito) horas diarias. Destas, 16 horas deverao ter foco direto
sobre a administracao e operagao do sistema. Considerar-se-a que o sistema ja
esteja totalmente configurado, instalado e pronto para operagao na ocasiao da

realizacao do treinamento, afim de que a turma em aprendizado possa ver na pratica
com o que trabalhara.

3.7.5 As despesas de deslocamento, hospedagem do instrutor e com materiais
didaticos, correrao por conta da Contratada. O treinamento sera realizado no
ambiente da CONTRATANTE em Brasilia.

3.7.6 Devera ser fornecido ao final do treinamento, o certificado de conclusao do
curso para cada aluno.

3.8 Instalagoes das CPCTs:

3.8.1 A CONTRATADA devera instalar as CPCTs fisicamente nos racks de
equipamentos disponibilizados pela CONTRATANTE.

3.8.2 A instalacao do sistema devera ser realizada de acordo com os pré-
requisitos fornecidos pela CONTRATANTE.

3.8.3 A CONTRATADA devera realizar a ativagcao das licencas necessarias ao
correto funcionamento do sistema operacional.

3.84 A CONTRATADA devera realizar as configuracbes e ajustes dg rede e

integracao com o atual ambiente da CONTRATANTE com basg nos pre- qmsﬁos
fornecidos antecipadamente.

_./
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3.8.5 A CONTRATADA devera realizar as programagdes necessarias para a total
operacionalizagao do sistema como um todo. As informagées relacionadas a
numeros de ramais, perfis de usuarios, rotas, etc. serdo fornecidas pela

CONTRATANTE ou decidias em conjunto, sempre seguindo as melhores praticas e
orientacdes do fabricante por meio de manuais ou outras publicagées.

CLAUSULA QUARTA — DA VINCULAGAO

4.1 Este Contrato guarda conformidade com o Edital do Pregao Eletrénico n°
009/2015 e seus Anexos, vinculando-se, ainda, a Proposta da CONTRATADA e
demais documentos constantes do Processo n° 075/2015 que, independente de
transcricao, integram este instrumento.

CLAUSULA QUINTA - DAS CONDIGOES GERAIS DA PRESTAGAO DOS
SERVICOS DE SUPORTE

5:1 A CONTRATADA devera garantir uma rede limpa de grampo ou qualquer
outra forma de escuta de forma a garantir o sigilo, a seguranga e a inviolabilidade
das conversagoes.

5.2 A CONTRATADA devera assumir inteira responsabilidade técnica e
administrativa do objeto contratado, ndo podendo, sob qualquer hipétese, transferir a
outras empresas a responsabilidade por problemas de funcionamento do servico.

2.3 A CONTRATADA devera prestar o servigo, objeto deste Contrato, 24 (vinte e
quatro) horas por dia, 07 (sete) dias por semana, durante todo o periodo de vigéncia

contratual, exceto nas interrupgdes programadas, devidamente autorizadas pela
CONTRATANTE.

5.3.1 A abertura de chamado para garantia devera estar disponivel 24 (vinte e
quatro) horas por dia, 07 (sete) dias por semana, por e-mail, web ou telefone 0800
ou DDD 61.

5.3.2 A CONTRATADA devera fornecer, antes do inicio da prestacao dos
servigos, planilha contendo os nomes, telefones e enderecgos eletrénicos (e-mail) das
pessoas ou areas responsaveis pelo atendimento a CONTRATANTE.

54 Durante a vigéncia do Contrato a CONTRATADA obriga-se a efetuar as
alteracdes de configuracéo definidas pela CONTRATANTE.

55 O suporte podera ser realizado de forma presencial ou remoto, conforme
necessidade do servico avaliado pela CONTRATANTE, com as seguintes
atividades:

9.5.1 Garantir a realizagao de releases ou outras atualizagées dos softwares de
gerenciamento da central telefénica disponibilizadas pelos fabrican
sempre a ultima versao disponivel instalada na central;
Na
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<552 Dar suporte visando a viabilidade para instalagao e remanejamento de

ramais analogicos e digitais/IP’s (observando as caracteristicas de utilizacao da rede
estruturada da CONTRATANTE), garantindo o correto funcionamento dos servigos e
facilidades da central telefénica;

5.5.3 Programar, configurar quando disponivel na central a ativagcdo de
dispositivos de telefonia fixa analégica, digital, IP e movel;

55.4 Prestar assisténcia e acompanhar a manutencdo de equipamentos dos
sistemas de telefonia STFC quando necessario;

5.6.5 Acompanhar as instalagoes, manutengées ou qualquer verificacao de
funcionamento necessaria das linhas fixas diretas e ou troncos E1 opticos do
Servigco Telefénico Fixo Comutado (STFC); e

556 Todos o0s materiais miudos consumiveis (fio jumper, fita isolante,
abracadeiras, parafusos, etc.) utilizados nas atividades de manutencado corretiva e
preventiva, deverao estar incluidos no pre¢co mensal do contrato de manutencao,
sendo a CONTRATADA obrigada a manter estoque minimo destes para a realizagao
das atividades contratadas. Nestes materiais nao estao inclusos as pecas exclusivas
da central telefénica (placas, aparelhos, gabinetes, fontes, nobreaks e periféricos).

56 Os servicos de suporte técnico serao prestados de forma continua e
enquadram-se na categoria de bens e servigos comuns, de que trata a Lei n°
10.520/2002 e o Decreto n° 5.450/2005, por possuirem padroes de desempenho e
caracteristicas usualmente encontradas no mercado.

CLAUSULA SEXTA — DOS INDICADORES DE NIVEIS DOS SERVIGOS DE
SUPORTE

6.1 Os atendimentos deverao ser realizados nos enderecos e locais indicados
no item 7 do Termo de Referéncia.

6.2 Os niveis de atendimento referem-se ao prazo de atendimento e ao tempo
para reparo, sendo considerados na execugao do Contrato 03 (trés) niveis, a saber:

6.2.1 Urgente: refere-se as panes na central que afetam mais de 30% (trinta por
cento) dos usuarios ativos ou defeito em placa de entroncamento. Considera-se
também urgente quando a pane afetar os ramais dos Diretores e Superintendentes;

6.2.2 Semi-Urgente refere-se as panes na Central que afetem de 5% (cinco por
cento) a 30% (trinta por cento) dos usuarios ativos; e

6.2.3 Normal refere-se as panes na Central que afetem menos de 5%
cento) dos usuarios ativos.
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Niveis Prazo para solucdao em horas corridas

Urgente Ate 04 (quatro) horas uteis contadas a partir do chamado.
Semi-Urgente Até 06 (seis) horas uteis contadas a partir do chamado
Normal Ate 08 (oito) horas uteis contadas a partir do chamado.

6.3 No caso especifico de conserto de pecas e componentes da Central e
aparelhos telefénicos os mesmos devem ser disponibilizados a CONTRATANTE
apos pleno conserto no prazo maximo de 24 (vinte e quatro) horas. Caso nao
seja viavel o reparo nesse periodo, devera a CONTRATADA fornecer um exemplar
do mesmo modelo para utilizagao durante o tempo em que o equipamento estiver
em manutencgao.

CLAUSULA SETIMA - DOS QUANTITATIVOS

71 A solucao de telefonia da ABGF sera composta dos itens abaixo observando
as especificagées trazidas neste Contrato:

Grupo 1
Item | Descrigao Brasilia Riode | Total
Janeiro

01 Central Telefénica TDM-IP 01 01 02 |

02 Terminal IP tipo | (Basico) 37 39 76 |
[ 03 Terminal IP tipo Il (Intermediario) 08 05 13
| 04 Terminal IP tipo Il (Avancado - Recepcionista) - 01 01

05 Software de tarifacao 01 . 01

06 Instalacéo e configuracao da Central Telefénica 01 01 02

TDM-IP e terminais
07 Treinamento técnico para a solugédo 01 B 01
08 Servico de suporte técnico 12 (doze) meses 12

CLAUSULA OITAVA - DOS LOCAIS DE ENTREGA, INSTALACOES E
PRESTAGOES DOS SERVICOS

8.1 O fornecimento do Sistema de Telefonia VOIP, bem como a prestagédo dos
servicos de suporte técnico ocorrera nos seguintes enderecos:

Unidade Brasilia - Setor de Autarquias Sul, Quadra 03, Bloco "O", Ed.
Orgaos Regionais, 11° Andar, CEP 70.079-900 - Brasilia-DF; e

Unidade Rio de Janeiro - Avenida Rio Branco n° 01, 9° andar, sala 901/
parte 91, 92 A e 93 A - Edificio Centro Empresarial Internac;onal R|g#TRB1
Centro, CEP 20.090-003 - Rio de Janeiro — RJ.
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e CLAUSULA NONA — DOS PRAZOS PARA IMPLANTAGCAO DO SISTEMA DE
TELEFONIA VOIP

9.1 A CONTRATADA tera o prazo de até 30 (trinta) dias corridos, contados da

data de emissao da Ordem de Servigo, para implantar todo Sistema de Telefonia
VOIP.

9.2 O prazo estabelecido no item anterior podera ser prorrogado por até no
maximo 10 (dez) dias corridos, mediante solicitagao da CONTRATADA e anuéncia
desta CONTRATANTE, nos casos de impedimentos supervenientes que ocorrerem
independentes de culpa exclusiva da CONTRATADA.

9.3 Em caso de mudancga de endereco, a CONTRATANTE devera comunicar a
CONTRATRADA com antecedéncia de 30 (trinta) dias antes da mudanca efetiva,
para a CONTRATADA efetuar a viabilidade técnica no novo endereco.

CLAUSULA DECIMA - DO RECEBIMENTO

10.1 O recebimento dos servicos de instalacdo e configuragao, bem como
fornecimento de equipamentos previstos neste Contrato dar-se-a por meio de
funcionario designado para este fim, que acompanhara e fiscalizara a prestacao
destes servicos e as entregas, certificando-se da Nota Fiscal e tomando as
providéncias cabiveis para corre¢ao, quando for o caso, ou emissao do Termo de
Aceite Provisoério — Anexo A.

10.2 A ABGF tera um prazo de 15 (quinze) dias uteis para realizar as verificagoes
de conformidade das instalagbes e configuragoes realizadas, bem como dos
equipamentos fornecidos e, uma vez aprovadas, atestar a Nota Fiscal apresentada,
emitindo o Termo de Aceite Definitivo — Anexo B.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA — DA GARANTIA DOS EQUIPAMENTOS

11.1 A garantia ocorrera sem nenhum 6nus para a CONTRATANTE, mesmo
quando for necessario o transporte, por correio ou transportadora, dos equipamentos
ou ainda o translado e a estada de técnicos da CONTRATADA ou qualquer outro
tipo de servigo necessario para o cumprimento da garantia.

11.2 A garantia devera cobrir no minimo o fornecimento e instalagao de pecas
originais de reposicdo, quando estas se encontrarem com defeito ou com

performance inadequada que prejudique o funcionamento do equipamento,
decorrentes do uso normal.

11.3 A CONTRATADA devera solucionar todos os vicios e defeitos dos
equipamentos e seus dispositivos, dentro do periodo de gar?{_?a.

S L}
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114 A abertura de chamado para garantia devera estar disponivel 24 (vinte e
quatro) horas por dia, 07 (sete) dias por semana, por e-mail, web ou telefone 0800
ou DDD 61.

11.5  As garantias dos equipamentos serdao de, no minimo, 12 (doze) meses,
contados da data do recebimento definitivo dos equipamentos.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA — DAS OBRIGAGOES DA CONTRATANTE:

12.1 Permitir acesso dos empregados da CONTRATADA, desde que
devidamente identificados, as suas dependéncias, para execugdo de servicos
referentes ao objeto contratado, quando necessario.

12.2 Prestar as informagdes e os esclarecimentos que venham ser solicitados
pelos empregados da CONTRATADA.

12.3  Assegurar-se de que a CONTRATADA preste bons servicos e tenha bom
desempenho.

12.4  Controlar as ligagoes realizadas e documentar as ocorréncias havidas.

12.5  Fiscalizar o cumprimento das obrigagbes da CONTRATADA, inclusive
quanto a nao interrupgao dos servigos prestados.

12.6  Tornar disponiveis as instalagées e equipamentos necessarios a prestagao
dos servigos, quando for o caso.

12.7 Atestar as faturas correspondentes, por intermédio de funcionario

competente e efetuar o pagamento devido nas condicbes estabelecidas neste
Contrato.

12.8  Observar para que durante a vigéncia do Contrato sejam mantidas em
compatibilidade com as obrigagbes assumidas todas as condigdes e qualificacdes
exigidas para a pactuagao do Contrato.

12.9  Comunicar formal, circunstanciada e tempestivamente a CONTRATADA,
qualquer anormalidade havida durante a execugao do Contrato.

1210 Encaminhar a CONTRATADA Ordem de Servigo para instalacdo das
centrais telefonicas, apds a assinatura do Contrato, contendo todas as informagées
necessarias para a prestagao dos servigos.

12.11 Suspender o pagamento da Nota Fiscal se houver obrigacdo contratual
pendente por parte da CONTRATADA, no tocante a inexecugéo ou 3 Nao prestacao
a contento do servigo, até a completa regularizagéo. é’a\ - j '
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CLAUSULA DECIMA TERCEIRA — DAS OBRIGAGOES DA CONTRATADA:

13.1  Fornecer os equipamentos conforme especificacbes técnicas constantes
deste Contrato.

13.2  Prestar os servicos sempre dentro dos parametros e rotinas estabelecidos,

em observancia as normas legais aplicaveis e, inclusive, as recomendacgdes aceitas
pela boa técnica.

13.3 Implantar, adequadamente, a supervisao permanente dos servicos, de forma
a se obter uma operacao correta e eficaz.

13.4 Fornecer equipamentos novos (sem uso, reforma ou recondicionamento) e
em linha de produgao.

135 Entregar os equipamentos, licenca e servicos objetos da presente
contratagao, as suas expensas, dentro do prazo de entrega estabelecido.

13.6 Cumprir a garantia de funcionamento e prestar os servicos de suporte
técnico, de acordo com as exigéncias deste Contrato.

13.7  Garantir a reposicao de pecas de suporte técnico para toda a solugao pelo
periodo da garantia.

13.8  Arcar com despesas decorrentes de qualquer infragao seja qual for, desde

que praticada por seus técnicos durante a execugao dos servigcos, ainda que no
recinto da CONTRATANTE.

13.9 Atender prontamente quaisquer exigéncias do representante da
CONTRATANTE, inerentes ao objeto licitado.

13.10 Responsabilizar-se, perante a ABGF, pelos eventuais danos ou desvios
causados aos bens que lhe forem confiados ou aos seus prepostos, devendo efetuar
o ressarcimento correspondente, imediatamente apos o recebimento da notificagao
da ABGF, sob pena de glosa de qualquer importancia que tenha direito a receber.

13.11 Comunicar a CONTRATANTE, por escrito, qualguer anormalidade de carater
urgente e prestar os esclarecimentos julgados necessarios.

13.12 Manter-se, durante toda a execugao do Contrato, em conformidade com as
obrigacbes a serem assumidas, todas as condi¢cdes de habilitagao e qualificacao
exigidas na licitagao.

13.13 Assumir a responsabilidade por todos 0s encargos previdenciarios e
obrigacbes sociais previstos na legislagao social e trabalhista em vigor, obrlgando se
a salda-los na época propria, vez que 0s seus empre?ﬁos nao ma

vinculo empregaticio com a CONTRATANTE.

-~
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13.14 Assumir, também, a responsabilidade por todas as prowdenmas e
obrigagdes estabelecidas na legislacao especifica de acidentes do trabalho, quando,
em ocorréncia da espécie, forem vitimas os seus empregados no desempenho dos
servicos ou em conexao com eles, ainda que acontecido no recinto da
CONTRATANTE.

13.15 Assumir todos os encargos de possivel demanda trabalhista, civel ou penal,
relacionadas a servigos, originariamente ou vinculadas por prevengao, conexao ou
contingéncia.

13.16 Nao transferir ou distribuir o Contrato a outrem, no todo ou em parte, sem a
prévia e expressa autorizagcao da ABGF.

13.17 Manter-se durante toda a vigéncia do Contrato, em regularidade com as
obrigagoes fiscais e trabalhistas exigidas pelo artigo 29 e incisos da Lei n°8.666, de
21 de Junho de 1993.

13.18 Aceitar o acréscimo ou supressao, no interesse da CONTRATANTE, até o
limite de 25% (vinte e cinco por cento), nas mesmas bases dos servigos e precos
ajustados, conforme o disposto no § 1° do Art. 65 da Lei n° 8.666/93 e suas
alteracbes posteriores, durante a vigéncia contratual. Nenhum acréscimo ou
supressao podera exceder o limite estabelecido, salvo as supressoes resultantes de
acordos celebrados entre as partes.

13.19 Zelar e responder pela privacidade e sigilo (vide Anexo F) das informagées,
de modo a assegurar que as informacgoes de propriedade da CONTRATANTE nao
sejam divulgadas ou distribuidas pelos empregados ou agentes sob sua
responsabilidade.

13.20 A CONTRATADA devera observar e cumprir as metas previstas no Anexo D
deste Contrato, “Dos Niveis Minimos de Servico” sob pena da aplicagcdao das
sancoes ali previstas.

13.21 De acordo com o artigo 69, da Lei 5.194, de 24/12/66 e Resolugao n° 413,
de 27/06/97, do CONFEA, a CONTRATADA devera apresentar Anotagdo de
Responsabilidade Técnica — ART emitidas ou vistada pelo CREA-DF e CREA-RJ.

CLAUSULA DECIMA QUARTA - DA FISCALIZAGAO E DO ACOMPANHAMENTO

14.1 O acompanhamento e a fiscalizagao da execugao do Contrato consistem na
verificagdo da conformidade da prestacdo dos servigos e da alocagdo dos recursos
necessarios, de forma a assegurar o perfeito cumprimento do ajuste, devendo ser
exercidos por um ou mais representantes da Contratante, especialmente
designados, na forma dos arts. 67 e 73 da Lei n° 8.666, de 1993, -
Decreto n® 2.271, de 1997. \§\

LY
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142 O representante da ABGF devera ter a experiéncia necessaria para o
acompanhamento e controle da execucao dos servigos e do Contrato.

14.3 A verificagdo da adequagédo da prestacdo do servico devera ser realizada
com base nos critérios previstos no Termo de Referéncia.

144 O fiscal ou gestor do Contrato, ao verificar qualquer inconformidade, devera
comunicar a autoridade responsavel para que esta promova notificacao a
CONTRATADA para a adequagao contratual.

145 O representante da ABGF devera promover o registro das ocorréncias
verificadas, adotando as providéncias necessarias ao fiel cumprimento das clausulas
contratuais, conforme o disposto nos §§ 1° e 2° do art. 67 da Lei n® 8.666, de 1993.

146 O descumprimento total ou parcial das demais obrigagées e
responsabilidades assumidas pela CONTRATADA ensejara a aplicacao de sancgées
administrativas, previstas no Termo de Referéncia e na legislagao vigente, podendo
culminar em rescisao contratual, conforme disposto nos artigos 77 e 80 da Lei n°
8.666, de 1993.

14.7 A fiscalizagdo de que trata esta clausula nao exclui nem reduz a
responsabilidade da CONTRATADA, inclusive perante terceiros, por qualquer
irregularidade, ainda que resultante de imperfeigées técnicas, vicios redibitorios, ou
emprego de material inadequado ou de qualidade inferior e, na ocorréncia desta,
nao implica em corresponsabilidade da CONTRATANTE ou de seus agentes e
prepostos, de conformidade com o art. 70 da Lei n° 8.666, de 1993.

CLAUSULA DECIMA QUINTA — DAS SANGOES ADMINISTRATIVAS

15.1  Comete infracao administrativa nos termos da Lei n°® 8.666, de 1993 e da Lei
n® 10.520, de 2002, a Contratada que:

15.1.1 Inexecutar total ou parcialmente quaisquer das obrigacoes
assumidas em decorréncia da contratagao;

15.1.2 Ensejar o retardamento da execuc¢ao do objeto;

15.1.3 Fraudar na execugao do Contrato;

15.1.4 Comportar-se de modo inidéneo;
156.1.5 Cometer fraude fiscal; e
15.1.6 Nao mantiver a piiv)sta. p

=

-~
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15.2

A CONTRATADA que cometer qualquer das infragées discriminadas nb

subitem acima ficara sujeita, sem prejuizo da responsabilidade civil e criminal, as
seguintes sancoes:

15.3

15.2.1 Multa moratéria de 0,33% (trinta e trés centésimos por cento) por dia
de atraso injustificado sobre o valor da parcela inadimplida, até o limite de 30
(trinta) dias;

15.2.2 Multa moratéria de 0,66% (sessenta e seis centésimos por cento)
por dia de atraso injustificado sobre o valor da parcela inadimplida, até o
limite de 60 (sessenta) dias;

15.2.3 Multa moratéria de 5% (cinco por cento) sobre o valor total do
Contrato, por descumprimento do prazo de entrega de qualquer item do
objeto do Contrato, sem prejuizo da aplicagdo dos dispostos nos subitens
12.7.1 e 12.7.2 deste item;

15.2.4 Multa compensatoria de 10% (dez por cento) sobre o valor do
Contrato, no caso de inexecugao total da avenga;

15.2.5 Em caso de inexecucdo parcial, a multa compensatéria, no mesmo
percentual do subitem acima, sera aplicada de forma proporcional a
obrigacao inadimplida;

15.2.6 Suspensao de licitar e impedimento de contratar com o Orgéo,
entidade ou unidade administrativa pela qual a Administragao Publica opera
e atua concretamente, pelo prazo de até 02 (dois) anos;

15.2.7 Impedimento de licitar e contratar com a Unido com o consequente
descredenciamento no SICAF pelo prazo de até cinco anos; e

15.2.8 Declaracdao de inidoneidade para licitar ou contratar com a
Administragcdo Publica, enquanto perdurarem os motivos determinantes da
punicdo ou até que seja promovida a reabilitagdo perante a propria
autoridade que aplicou a penalidade, que sera concedida sempre que a
CONTRATADA ressarcir a ABGF pelos prejuizos causados.

Tambem fica sujeita as penalidades do art. 87, Ill e IV da Lei n° 8.666, de

1993, a CONTRATADA que:

156.3.1 Tenha sofrido condenagao definitiva por praticar, por meios dolosos,
fraude fiscal no recolhimento de quaisquer tributos;

16.3.2 Tenha praticado atos ilicitos visando a frustrar /os objetivgs da
licitagao; e @_ P .
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15.3.3 Demonstre nao possuir idoneidade para contratar com a
Administracao em virtude de atos ilicitos praticados.

154 A aplicagdo de qualquer das penalidades previstas realizar-se-a em
processo administrativo que assegurara o contraditério e a ampla defesa a
CONTRATADA, observando-se o procedimento previsto na Lei n® 8.666, de 1993, e
subsidiariamente a Lei n® 9.784, de 1999.

155 A autoridade competente, na aplicacdo das sancées, levara em
consideragao a gravidade da conduta do infrator, o carater educativo da pena, bem
como o dano causado a Administracao, observado o principio da proporcionalidade.

15.6  As penalidades serao obrigatoriamente registradas no SICAF.

15.7 Independentemente das sangdes legais cabiveis, previstas no edital, a
CONTRATADA ficara sujeita, ainda, a composi¢ao das perdas e danos causados a
Administragao pelo descumprimento das obrigagdes assumidas.

15.8  As ocorréncias previstas no Acordo de Niveis de Servicos — ANS (Anexo D)
poderao ser aplicadas cumulativas e de forma simplificada, desde que comprovadas
pelo Fiscal e com a prévia anuéncia da CONTRATADA, sem prejuizo de
apresentacao de defesa no prazo de 05 (cinco) dias uteis a contar do recebimento
da notificacao.

CLAUSULA DECIMA SEXTA — DA QUALIFICAGAO TECNICA

16.1. Apresentar pelo menos (01) um atestado de capacidade técnica, que
contenha caracteristicas, quantidades e prazos compativeis com o objeto desta
contratagao, fornecido por pessoa juridica de direito publico ou privado.

a) Os atestados referir-se-ao a Contratos ja concluidos ou ja decorridos ou ja
decorrido no minimo 01 (um) ano do inicio de sua execugdo, exceto se
houver sido firmado para ser executado em prazo inferior, apenas aceito
mediante a apresentagao do Contrato.

b) O licitante disponibilizara todas as informacdes necessarias a
comprovacao da legitimidade do atestado apresentado.

16.2. O(s) atestado(s) deve(m) conter:

a) Nome, CNPJ, endereco e o telefone da(s) sociedade(s) atestante(s);
b) Nome, cargo/fungao, endereco, telefone e e-mail do(s) representante(s)
da(s) sociedade(s) atestante(s) que vier(em) a assinar o(s) atestado(s), a fim
de que a CONTRATANTE possa com ele(s) manter contato;

c) Nome e CNPJ da sociedade contratada pela(s) sociedade(s)
atestante(s) para a execugao do objeto atestado;

d) Descricao detalhada do objeto atestado, contendo dardﬁs que permitam r\.‘
a afericao de sua similaridade com o objeto licitado; ~ g_
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e) Periodo e local de execucao do objeto;
f) Data da emissao do atestado; e
g) Assinatura do(s) representante(s) da(s) sociedade(s) atestante(s).

16.3. As informagbes minimas que nao estejam expressamente indicadas no
atestado apresentado pela Licitante deverao ser comprovadas por meio de
documentacao complementar anexada ao atestado.

16.4. Além da apresentagcao de pelo menos 01 (um) atestado de capacidade
técnica, a licitante devera apresentar também:

16.4.1. Copia do Certificado de homologagao junto a Anatel dos equipamentos
propostos no ato da habilitagao da licitante no certame;

16.4.2. Certidao de Registro da empresa, atualizada, expedida ou vistada pelo
Conselho Regional de Engenharia, Arquitetura e Agronomia - CREA, em sua plena
validade, com indicagao do objeto social compativel com a presente licitacao, de
acordo com o disposto no inciso |, do art. 30, da Lei n°. 8.666/1993;

16.4.3. Certidao de Registro de seus Responsaveis Técnicos, sendo pelo menos um
deles, diplomados na area de engenharia elétrica, atualizada, expedida ou vistada
pelo Conselho Regional de Engenharia, Arquitetura e Agronomia— CREA.

CLAUSULA DECIMA SETIMA - DO CUSTO

17.1 O prego global da contratagdo € de R$ 138.200,00 (cento e trinta e oito mil
e duzentos reais), conforme discriminado abaixo:

Grupo 1
Item | Descrigao Qtd. | Valor Valor
Unit. Total
01 | Central Telefénica TDM-IP 02 | 32.500,00 | 65.000,00
02 | Terminal IP tipo | (Basico) 76 460,53 | 35.000,00
03 | Terminal IP tipo Il (Intermediario) 13 684,62 8.900,00
04 | Terminal IP tipo Ill (Avangado - 01 1.200,00 1.200,00
Recepcionista)
05 | Software de tarifacdo 01 1.400,00 1.400,00
06 Instalagao e configuragao da Central 02 1.800,00 3.600,00
Telefénica TDM-IP e terminais
07 | Treinamento técnico para a solugao 01 5.100,00 5.100,00
08 | Servico de suporte técnico 12 1.500,00 | 18.000,00
Valor total do Contrato (R$) 138.200,00

CLAUSULA DECIMA OITAVA — DA DOTACAO ORCAMENTARIA

18.1 A despesa decorrente desta contratagdo correra a conta do Programa de
Dispéndios Globais — PDG 2015 e 2016, sob a Rubrica Orgamentaria: 222.21
Aquisicao e manutencao de equipamentos de Tl, Rubrica Orgcamentaria: 243.11
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~ Aquisicao e manutengao de software de PD e sob a Rubrica Orgamentaria: 243.110

— Tecnologia da Informagao — Prestagdo de servigcos técnicos administrativos e
operacionais.

CLAUSULA DECIMA NONA — DA VIGENCIA

19.1 O prazo de vigéncia do Contrato sera de 12 (doze) meses, contados a partir
da data de sua assinatura, podendo o item 8 (Servico de suporte técnico) ser
prorrogado com base no Art. 57, Il, da Lei 8.666/93, de 21 de junho de 1993.

CLAUSULA VIGESIMA — DA FORMA DE PAGAMENTO:

20.1  Antes do pagamento da fatura, a CONTRATANTE devera anexar aos autos
as seguintes certidoes:

a) Certidao de regularidade junto ao Cadastro Informativo de Créditos nao
quitados do Setor Publico Federal — CADIN;

b) Certidao do Sistema Unificado de Fornecedores — SICAF;

c) Certidao do Cadastro Nacional de Condenagéao Civel por Ato de
Improbidade Administrativa do Conselho Nacional de Justica — CNCC/CNJ;
d) Cadastros Nacionais de Empresas Inidoneas e Empresas Punidas —
CEIS/CNEP; e

e) Certidao Negativa de Débitos Trabalhistas — CNDT/TST, acerca da
situacao da licitante vencedora.

20.2 Em havendo irregularidade, esta devera ser formalmente comunicada a
CONTRATADA, para que apresente justificativas e comprovagao de regularidade,
sob pena de decair direito e/ou enquadrar-se nos motivos do artigo 78 da Lei n°
8.666/93 e alteragOes posteriores.

20.3  Os pagamentos referentes aos servicos de suporte técnico serao efetuados
mensalmente, por meio de crédito em conta, em conformidade com a alinea “a”,
inciso XIV, artigo 40, da Lei n® 8.666/93, em até 30 (trinta) dias, contados a partir do
recebimento das Notas Fiscais/Faturas devidamente atestadas.

204 Os pagamentos referentes as aquisicoes e ao treinamento serao efetuados
em parcelas unicas, por meio de crédito em conta, em conformidade com a alinea
“a”, inciso XIV, artigo 40, da Lei n° 8.666/93, em até 30 (trinta) dias, contados a partir
do recebimento das Notas Fiscais/Faturas devidamente atestadas.

20.5 O Fiscal somente atestara e liberara o documento fiscal para pagamento,
quando cumpridas, pela CONTRATADA, todas as condigées pactuadas, tendo ele o
prazo de 10 (dez) dias uteis, contados do recebimento dos documentos, para fazé-lo
ou, no mesmo prazo, devolvé-los 8 CONTRATADA, motivadamente, para corregées.

20.6  Para atendimento do Ajuste SINIEF n.° 07/05, com nova redacao dadd pelo
Ajuste SINIEF n° 08/10 (Clausula Décima), & necessario que por ocas:i?y da emi
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de suas Notas Fiscais, a partir de 01/11/2012, a CONTRATADA envie 0 arquivo

digital denominado XML com as respectivas notas fiscais eletrénicas emitidas para o
seguinte endereco eletronico: protocolo@abgf.gov.br.

20.7 O contribuinte que nao se enquadrar no estabelecido pelo Ajuste SINIEF n°
07/05, com nova redacao dada pelo Ajuste SINIEF 08/10 (clausula decima), por
ocasido da assinatura do Contrato devera elaborar e encaminhar, concomitante,
declaragao a CONTRATANTE informando essa condigao.

20.8 Devera constar na Nota Fiscal ou Fatura o detalhamento do objeto, 0 nome
do banco, o numero da agéncia, a praga € o nimero da conta, para que lhe seja
efetuado o crédito bancario referente ao pagamento.

20.9 A Nota Fiscal/Fatura devera ser emitida pela prépria CONTRATADA,
obrigatoriamente com o numero de inscrigao do CNPJ apresentado nos documentos
de habilitacdo e da proposta, ndo se admitindo Nota Fiscal/Fatura emitida com outro
CNPJ, exceto aqueles de suas filiais.

20.10 No caso de fatura emitida com erro, esta sera devolvida a CONTRATADA,
para as necessarias corregoes, com as informagées que motivaram sua rejeicao,
contando-se o prazo para pagamento da data de sua reapresentacao.

20.11 Da mesma forma, no caso de incorregao nos documentos apresentados,
inclusive nas Notas Fiscais/Faturas, serao estes restituidos a CONTRATADA para
as corregcdes solicitadas, ndao implicando a CONTRATANTE quaisquer encargos
resultantes de atrasos na liquidagcao do pagamento correspondente.

20.12 Nos casos de eventuais atrasos de pagamento, desde que a CONTRATADA
nao tenha concorrido de alguma forma para tanto, fica convencionado que os
encargos moratorios devidos pela CONTRATANTE, entre a data da apresentagao
da fatura ou nota fiscal e a correspondente ao efetivo adimplemento, a ser realizado
no prazo de pagamento indicado no subitem 16.3, deve ser calculado da aplicacao
da seguinte formula:

EM=I1xNx VP

Onde:

EM = Encargos moratorios;

N = Numero de dias entre a data prevista para o pagamento e a do
efetivo pagamento;

VP = Valor da parcela em atraso; e

| = Indice de compensacao financeira = 0,00016438 =>( | =
(6/100)/365) => 6 = taxa anual de 6%.

20.13 A CONTRATANTE podera deduzir, do montante a pagar, os yvalores
correspondentes a multas ou indenizacdes devidas pela CONTRAT , hog termos
4
; / Q

N

do Contrato. e
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20.14 A CONTRATANTE néao fara nenhum pagamento 8 CONTRATADA antes de
pagas ou relevadas (remissas) as multas que porventura lhe tenham sido aplicadas.

20.15 Caso a CONTRATADA seja optante pelo Sistema Integrado de Pagamento
de Impostos e Contribuigdes das Microempresas e Empresa de Pequeno Porte —
SIMPLES, devera apresentar juntamente com a Nota Fiscal/Fatura a devida

comprovagao, a fim de evitar a retengdo na fonte dos tributos e contribuicoes,
conforme legislagao em vigor.

CLAUSULA VIGESIMA PRIMEIRA - DA GARANTIA CONTRATUAL:

21.1. A CONTRATADA devera apresentar a ABGF, no prazo maximo de 10 (dez)
dias uteis, prorrogaveis por igual periodo, a critério da CONTRATANTE, contado da
data da assinatura do Contrato, comprovante de prestacao de garantia
correspondente ao percentual de 5% (cinco por cento) do valor global atualizado do
Contrato, podendo essa optar por caugdo em dinheiro, titulos da divida publica,
seguro-garantia ou fianca bancaria.

21.2. A garantia assegurara qualquer que seja a modalidade escolhida, o
pagamento de:

a) Prejuizo advindo do ndo cumprimento do Contrato:

b) Prejuizos causados a CONTRATANTE ou a terceiros, decorrentes de
culpa ou dolo durante a execugéo do Contrato;

c) Multas punitivas aplicadas pela CONTRATANTE a CONTRATADA: e

d) Obrigagbes previdenciarias, fiscais e trabalhistas nido honradas pela
CONTRATADA.

21.2.1. A modalidade seguro-garantia somente sera aceita se contemplar todos os
eventos indicados nos itens da alinea "b" acima.

21.3. A garantia em dinheiro devera ser efetuada no Banco do Brasil, em conta
especifica com corregao monetaria, em favor da CONTRATANTE.

21.4. Ainobservancia do prazo fixado para apresentacdo da garantia acarretara a
aplicagao de multa de 0,07% (sete centésimos por cento) do valor do Contrato por
dia de atraso, observado o maximo de 2% (dois por cento).

21.5. O atraso superior a 25 (vinte e cinco) dias uteis autoriza a Administracao a
promover a rescisao do Contrato por descumprimento ou cumprimento irregular de
suas clausulas, conforme dispéem os incisos | e Il do art. 78 da Lei n° 8.666/93.

21.6. O garantidor devera declarar expressamente que tem,plena cj ncia dos
termos do edital e das clausulas contratuais. ]
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21.7. O garantidor nao é parte interessada para figurar em processo administrativo

instaurado pela CONTRATANTE com o objetivo de apurar prejuizos e/ou aplicar
sancdes a CONTRATADA.

21.8. Sera considerada extinta a garantia:

a) Com a devolugdo da apdlice, carta fianga ou autorizagao para o
levantamento de importancias depositadas em dinheiro a titulo de garantia,
acompanhada de declaragdo da CONTRATANTE, mediante termo
circunstanciado, de que a CONTRATADA cumpriu todas as clausulas do
Contrato; ou

b) No prazo de 3 (trés) meses apos o término da vigéncia contratual, caso
a CONTRATANTE nao comunique a ocorréncia de sinistros.

21.9. A CONTRATANTE nao executara a garantia na ocorréncia, comprovada e
reconhecida em processo administrativo, de uma ou mais das seguintes hipoteses:

a) Caso fortuito ou forga maior;

b) Alteracdo, sem prévia anuéncia da seguradora ou do fiador, das
obrigagdes contratuais;

c) Descumprimento das obrigagées pela prestadora de servicos decorrentes
de atos ou fatos praticados pela CONTRATANTE; e

d) Atos ilicitos dolosos praticados por servidores da CONTRATANTE.

21.10. Cabe a CONTRATANTE apurar a isengao da responsabilidade prevista no
item anterior.

21.11. Nao serdao aceitas garantias que incluam outras isencoes de
responsabilidade que nao as previstas acima.

21.12. A garantia, se prestada na forma de fianga bancaria ou seguro-garantia,
devera ter validade minima de 15 (quinze) meses, a contar da assinatura do
Contrato de forma que a validade da garantia abarque os 12 (doze) meses de
vigéncia contratual e mais 03 (trés) meses apo6s o término da vigéncia, de acordo
com o Inciso XIX, do art. 19, da Instrugdo Normativa MP n°® 02/2008 e suas
alteracoes.

21.13. No caso de garantia na modalidade de Carta de Fianga, devera constar da
mesma expressa renuncia pelo fiador, aos beneficios do art. 827, do Cédigo Civil.

21.14. Se o valor da garantia for utilizado, total ou parcialmente pela
CONTRATANTE, em pagamento de multa que lhe tenha sido aplicada ou outra
situacao prevista contratualmente e legalmente, a CONTRATADA devera proceder a
respectiva reposig¢ao, no prazo de 05 (cinco) dias uteis, contados data ém que a
CONTRATADA tiver sido notificada. @
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#21.15. Na restituicao de garantia realizada em dinheiro, seu valor ou saldo sera

corrigido com base na variagao do indice Geral de Precos — Disponibilidade Interna
(IGP-DI), da Fundagao Getulio Vargas.

21.16. A garantia somente sera liberada observando os prazos informados no item
21.12 acima e podera ser alterado em casos de ocorréncia de substancial
modificagao do valor total contratado, mantido o mesmo percentual do item 21.1.

21.17. Ocorrendo modificagées do valor total pactuado, a CONTRATADA devera
apresentar em ate 20 dias uteis, da assinatura do Termo Aditivo, a garantia
contratual atualizada.

CLAUSULA VIGESIMA SEGUNDA — DO REAJUSTE DO CONTRATO:

22.1. Em caso de renovagao do Contrato, os valores poderao ser reajustados,
desde que seja observado o interregno minimo de 01 (um) ano, com a aplicacao do
IPCA/IBGE - indice Nacional de Precos ao Consumidor Amplo, acumulado em 12
(doze) meses.

22.2.  Na hipétese de extingao do IPCA/IBGE, o reajuste se dara pelo indice que
vier a substitui-lo.

CLAUSULA VIGESIMA TERCEIRA — DA RESCISAO

23.1 O presente Contrato podera ser rescindido nas hipoteses previstas no Artigo
78 da Lei n° 8.666/93, com as consequéncias indicadas no Artigo 82 da mesma Lei,
sem prejuizo da aplicagao das sangdes previstas na clausula anterior.

23.2 Os casos de rescisdo contratual serdo formalmente motivados,
assegurando-se a CONTRATADA o direito a prévia e ampla defesa.

23.3 A CONTRATANTE, por ato unilateral escrito, podera rescindir o presente
Contrato quando da ocorréncia de alguma das condicées abaixo:

a) O nao cumprimento, ou o cumprimento irregular, ou a lentiddo no
cumprimento de qualquer das clausulas contratuais:

b) Atraso injustificado no inicio do cumprimento das obrigagdes assumidas
por forga do presente Contrato;

c) Paralisagao da execugao do presente Contrato sem justa causa e prévia
comunicagcdo a CONTRATANTE:

d) A subcontratagao, cessao ou transferéncia, total ou parcial do objeto do
Contrato;

e) Cometimento reiterado de atrasos injustificados, limitados a 03 (trés)
vezes consecutivas;

f) Decretagdo de faléncia, requerimento de recuperagao judicial /ou
extrajudicial, instauracdo de desobediéncia civil, morte do crmtrat

e
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dissolugao da sociedade, alteracdo social ou modificagao da finalidade ou da
estrutura da CONTRATADA que prejudique a execugao do Contrato; e

g) Ocorréncia de forca maior ou caso fortuito, regularmente comprovada,
impeditiva da execucao do Contrato.

234 A CONTRATADA reconhece os direitos da CONTRATANTE em caso de
rescisao administrativa prevista no Artigo 77 da Lei n° 8.666/93.

235 O Termo de Rescisao, sempre que possivel, devera indicar:

a) Balanco dos eventos contratuais ja cumpridos ou parcialmente cumpridos;
b) Relagao dos pagamentos ja efetuados e ainda previstos; e
c) Indenizagdes e multas.

CLAUSULA VIGESIMA QUARTA — DA ALTERAGCAO CONTRATUAL

241 Este Contrato pode ser alterado nos casos previstos no Artigo 65 da Lei n°.
8.666/93, desde que haja interesse da CONTRATANTE, com apresentacao das
devidas justificativas.

CLAUSULA VIGESIMA QUINTA — DAS DISPOSICOES GERAIS

251 A CONTRATANTE rejeitara, no todo ou em parte, o fornecimento executado
em desacordo com o objeto contratado.

252 Os casos nao abordados serao definidos pela fiscalizagdo da
CONTRATANTE, de maneira a manter o padrao de qualidade previsto para os
servicos em questao.

253 A execucao deste Contrato regula-se pelas clausulas contratuais e pelos
preceitos de direito publico, aplicando-se supletivamente, os principios de teoria
geral dos contratos e as disposi¢coes de direito privado, na forma do Artigo 54, da Lei
n°. 8.666/93, combinado com o inciso Xl do Artigo 55 do mesmo diploma legal.

CLAUSULA VIGESIMA SEXTA — DA PUBLICACAO

26.1 A CONTRATANTE providenciara a publicacao deste instrumento, por
extrato, nos termos do paragrafo unico do Artigo 61, da Lei n® 8.666, de 21 de junho
de 1993.

CLAUSULA VIGESIMA SETIMA — DO FORO

27.1 O foro competente, eleito pelas partes, € o da Justica Federal da cidade de
Brasilia, Secao judiciaria do Distrito Federal, com expressa renuncia de qualquer
outro, por mais privilegiado que seja, para dirimir quaisquer duwd?g dec
presente Contrato. &_ :
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27.2  E, por estarem assim justas e acordadas, as partes assinam o presente
Instrumento em 03 (trés) vias de igual teor e para um soé efeito, na presenca das

testemunhas abaixo.

Brasilia, )| J de dezembro de 2015.

AGENCIA BRASILEIRA GESTORA DE FUNDOS _GARANTIDORES

3

GARANTIAS S.A.

O )

/ H :
ﬂ?ﬁ B E )ﬁ \/—L .
g ! /
/ Marcelo Pinheiro FrancoL’ Ferna

Diretor Presidente

Sa ntosFSawczuk
iretor de Operacoes

LETTEL DISTRIBUIDORA DE TELEFONIA LTDA
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e e

Everson Silva Leite
Socio Administrador

TESTEMUNHAS: /
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