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1. INTRODUCAO

O Seguro de Crédito a Exportacdo (SCE) tem por finalidade garantir as operagbes de crédito a
exporta¢do contra os riscos comerciais, politicos e extraordinarios que possam afetar as exportacdes
brasileiras de bens e servigos.

As empresas brasileiras podem obter o Seguro de Crédito a Exportacdo (SCE) em operagdes
financeiras de crédito com periodo superior a dois anos, denominadas de Médio e Longo Prazo (MLP).

O Sistema de Gerenciamento de Sinistros — SGS foi desenvolvido pela ABGF com o objetivo de facilitar
o envio das informacdes de sinistro pelos beneficidrios e de automatizar e aprimorar os processos internos
de regulacdo de sinistro.

Os recursos deste manual encontram-se listados na forma de indice permitindo um acesso direto ao
tdépico desejado. No entanto, recomendamos aos usuarios que nao dispensem a leitura completa do manual

a fim de obterem uma visdo total do sistema.

As imagens constantes do manual foram capturadas em alta resolucdo. Caso necessario, é possivel
utilizar a funcdo de Zoom para melhor visualizacdo das telas.
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1.1 ESTRUTURA DO SGS

Para melhor utilizagdo deste manual e do Sistema, serdo apresentadas as estruturas do SGS e as
nomenclaturas utilizadas no presente documento.

mn

=

A
<

C ses

%3 Possiveis de Sinistrar

Dashboard

8 DAS

o Declaragdo de Ameaca de Sinistro

282 Usudrios

Dezembro
2020: 0

Feversio April  Maio Julha Setembro

Declaragdo de Sinistro e Pedido de Indenizagdo

Dezembro

2020 4

As telas do SGS seguem um padrdo e podem ser divididas em duas sec¢bes: “Coluna de sele¢do de
Menus” e “Tela Principal”, as quais serdo explicadas a seguir.

Coluna de sele¢do de Menus

A navegacdo pelo sistema é realizada através da Coluna de sele¢do de Menus. As opc¢des exibidas
nesta se¢do dependerdo da categoria do usudrio interagindo com o Sistema.

Como exemplo, um usudrio com o perfil de “Beneficiario” visualizara os menus: “Possiveis de
Sinistrar”, “DAS”, “DS-P1” e “Usuarios”.
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82 Possiveis de Sinistrar

& DAS
& DS-PI

48 Usudrios

Clicar em um “Menu” exibe os Submenus vinculados aquela op¢ao. A captura abaixo exibe as op¢des
de “Submenu” para o usudrio com o perfil de “Beneficiario”.

C sGs

€2 Possiveis de Sinistrar

[& Riscode Crédito

Usudgrios

Listar Usudrios

Selecionar qualquer um dos “Submenus” atualizard as informagdes presentes na Tela Principal do
sistema.
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Tela Principal

A tela principal do sistema, localizada a direita da Coluna de Sele¢ao de Menus apresenta as
informacgdes do “Submenu” selecionado. O conteldo padrao dessa tela consiste em uma “Barra de Sele¢do
de Filtros” e em uma “Lista de Informagdes”, contendo os dados:

Lista Operagoes Complementadas

Barra de Selecéo de Filtros

Nudmero da Operagao Ndmero do CGC
Digite o nimero da operagdo Digite o nimero do CGC
Aplicar filtro
Nimero da Nimero do
Operagdo CGC Nome do Fornecedor Status Operagdo Agbes
1950 419/2008 MAUBERTEC EMPREENDIMENTOS E CONCRETIZADA

CONSTRUGCOES LTDA

2177 525-2010 IPACOL MAQUINAS AGRICOLAS LTDA. CONCRETIZADA
1961 426-2008 A LHECHER MADEIRAS CONCRETIZADA
2194 536-2010 F.M.COEMPAR COMERCIAL LTDA CONCRETIZADA
2368 695-2012 EMBRAER S.A. CONCRETIZADA
2495 713-2013 UNI-SYSTEMS DO BRASIL LTDA. CONCRETIZADA

Exibindo 1 - 6 de 6 registros.

Lista de Informagées

Barra de Selegdo de Filtros

As barras de selec¢do de filtros, presentes nos “Submenus”, possuem campos denominados “Filtros”
gue podem ser identificados pelos textos em fonte de cor cinza. Na tela acima a barra possui os Filtros:
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, - , L. M Limpar filtro .
“Numero da Operacao” e “Numero do CGC”. O usudrio podera -, apagando o preenchimento

. Aplicar filtro . .
realizado, ou alterando as informagdes presentes na “Lista de Informagdes”.
Lista de Informagodes

A lista de informagGes exibe os dados do “Submenu”, organizado em linhas e colunas. Em alguns
casos, dependendo do tipo de usuario, serd possivel interagir com registros da lista utilizando o botdo

que, ao ser clicado, exibe as op¢des de agdes permitidas para aquele usudrio, em relagdo
ao registro, como ilustrado a seguir:

“  Nimero da Operagdo Nimero do CGC N° do Embarque Parcela Data Vencimento Pals Agbes

O 2774 811-2017 1 5 03/12/2020 Equador

(] 2774 811-2017 2 5 03/12/2020 Equador ‘ Visualizar Parcela
Cadastrar DAS

(] 2787 812-2018 1 3 10/12/2020 Argentina [ ——

Selecionar uma opgdo atualizard a Tela Principal para exibir um “Formuldrio”, contendo as
informacgdes pertinentes a selecdo realizada.

Salientamos que o sistema somente permitird ao usuario o cadastramento de Declara¢des de
Ameaca de Sinistro (DAS) e Declaragbes de Sinistro Pedido de Indenizagdo (DS-PI) durante o prazo contido
no CGC da operagdo para envio dos mesmos. Caso o usuario perca o prazo de envio dos formuldrios, ndo
serd possivel o comunicado de sinistro. Assim, sugerimos que o usudrio mantenha o habito de visualizar
frequentemente as operagdes passiveis de envio de formularios.

2. PRIMEIRO ACESSO

Para realizacdo de primeiro acesso ao sistema, o usuario devera solicitar a criacdo de seu login e
senha ao usuario definido como “Administrador”.

Com o login e senha criado o usudrio devera acessar o site: https://sgs.abgf.gov.br, onde serd exibida
a seguinte tela:
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SISTEMA DE GERENCIAMENTO DE SINISTRO

=) SES

Inserir E-mail

Login N&o lembro meu usugrio?

[J Permanecer logado

Nesta tela, basta inserir o e-mail selecionado como /ogin e a senha nos respectivos campos. Clicar

Login . C. . .
em — fard com que o usuario entre no sistema. Caso tenha esqueC|do

M3o lembro meu usuario?
as credenciais a opgao pode ser utilizada. Em seguida, o usudrio informara seu e-

mail de login para envio de link para resetar a senha.

3. GERENCIANDO CADASTROS

A criagcdo e gerenciamento de cadastros no SGS é feita através do menu “Cadastros” que conta com
o submenu “Usuarios”.

3.1 CADASTRO DE USUARIOS

No submenu “Listar Usudrios” sdo criados os registros das pessoas que utilizardo o sistema,
selecionar este submenu exibira as seguintes informacgdes na tela principal:
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Lista de usudrios

Nome E-mail Perfil Acgles

Mo existe registro

©2020 - ABGF - Agéncia Brasileira G

B Novo Us

Cria-se um novo usuario através do botdo que, ao clicado, exibe a seguinte tela:

Lista de Usudrios

Nome
E-mail
Senha

Confirmar Senha

Os campos “Nome”, “E-mail”, “Senha” e “Confirmar Senha” devem ser digitados e o e-mail fornecido
deve ser valido.

Clicar em salvara as alteragoes, criando o usuario. O botdo retorna a lista de

usudrios sem salvar as alteracoes.
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3.2 VISUALIZACAO, EDICAO E EXCLUSAO DE CADASTROS

O submenu “Listar Usuarios” possuem trés opg¢des na presente na “Lista de
Informacgdes”, sendo elas “Visualizar”, “Editar” e “Excluir, conforme tela a seguir:

Lista de usudrios

Nome E-mail Perfil Acgbes

ADMIN admin@abgf.gov.br Administrador
\ |

BNDES bndes@abgf.gov.br Beneficiario ‘ uslizar
Editar
Excluir

BANCO DO BRASIL bb@abgf.gov.br Beneficiario

AMNALISTA getec@abgf.gov.br Analista

ANALISTA LUCIANA luciana.ximenes@abgf.gov.br Analista

AMNALISTA LILIANE liliane.lanzarin@abgf.gov.br Analista

LUIZ DIVINO .divine@gmail.com Beneficiario

Exibindo 1 - 7 de 7 registros.

Selecionar “Visualizar” exibira um formulario com todas as informacg&es do registro selecionado,
como exemplo, o submenu “Usudrios” exibira o seguinte:

Usudrio

Nome BMNDES
Perfil Beneficiario v
E-mail bndes@abaf.gov.br
Beneficidrio BANCO NACIONAL DE DESENVOLVIMENTO ECONOMICOE v

l Q voltar ” # Editar usuario
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»

& tar usu
Neste formuldrio é possivel editar os dados preenchidos por meio do botdo ‘-—-, que

liberard os campos para edigdao, permitindo que as alteragdes sejam salvas ao clicar em . E

0 voltar
possivel, também, ignorar as altera¢des e retornar a tela com a lista de usuarios através do botao .

A opcao “Editar” presente na “Lista de AgGes” exibira a mesma tela acessada pela opgao “Visualizar”.
Entretanto, neste caso os campos ja poderdo ser editados sem a necessidade de novo clique.

A opgao “Excluir” exibe um pop-up para confirmacgao da delegao do registro no sistema.
4. DASHBOARDS

Ao realizar login no SGS, a primeira informacdo que constara na tela principal consistirda em dois
DASHBOARDS, intitulados: “Declaragdao de Ameaca de Sinistro” e “Declaragdo de Sinistro e Pedido de
Indeniza¢do”.

Estes seguem o mesmo padrao e apresentam de forma grafica dados de interesse das informagdes
presentes no sistema, relacionadas ao documento destacado pelo DASHBOARD. Como exemplo, a tela a
seguir exibe as informagdes de “Declaragdao de Ameaca de Sinistro”.

O quadro no canto superior esquerdo do DASHBOARD informa o nimero de documentos daquele
tipo presentes no sistema e o grafico localizado a direita do DASHBOARD apresenta a evolu¢do do nimero

de documentos, més a més.

Dashboard

Declaragdo de Ameaga de Sinistro

Dezembro
2020: 0

Enguanto navega pelo sistema, é possivel retornar a tela de DASHBOARDS clicando na logo

presente na “Coluna de Sele¢cdo de Menus”, localizada a esquerda da tela.
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5. MENU POSSIVEIS DE SINISTRAR
5.1 CONSULTANDO PARCELAS PASSIVEIS DE SINISTRO

Os “Submenus” presentes no “Menu” “Possiveis de Sinistrar” exibem as parcelas de operagdes,
relacionadas ao beneficidrio, cujas datas de vencimento sdo anteriores a data em que a consulta esta sendo
realizada.

Clicar em um dos submenus entre “Risco de Crédito”, “CCR”, “Risco de Fabricacdo” e “Outras
Condig¢oes” exibira a lista de parcelas, o exemplo a seguir exibe a tela exibida no menu “Risco de Crédito”.

Parcelas Possiveis de Sinistrar

Filtros
Nidmero da Operagdo Ndmero do CGC Pafs da operagido Perfodo

Digite o nimero da operagdo Digite o numero do CGC Selecione A Data inicial ate | Data final

Limpar filtro ‘ Aplicar filtro
0 prestacao selecionadas
resultados por pagina Pesquisar I:l
*  Ndmero da Operag3o Nimero do CGC N° do Embarque Parcela Data Vencimento Pafs Agbes
o 2774 _ 1 5 03/12/2020 Equador
[m] 2774 _ 2 5 03/12/202 Equador

Mostrando de 1 até 3 de 3 registros Anterior s Préximo

As parcelas, em todos “submenus”, podem ser filtradas por “Numero da Operagao”, “CGC”, “Pais da

Operagao” ou “Periodo”.

Obs: Caso parcelas vencidas de operagbes do beneficiario ndo estejam listadas no submenu
relacionado, gentileza entrar em contato com a ABGF através dos e-mails: liliane.lanzarin@abgf.gov.br e

luciana.ximenes@abgf.gov.br.

Utilizando o botdo é possivel “Visualizar Parcela” ou “Cadastrar DAS".

Selecionar “Visualizar Parcela”, exibird um pop-up contendo as informacdes da parcela em questao,

conforme exemplo a seguir:
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Informacdes da Parcela

Vencimento Valor Parcela

17020

11/11/2020 USD 18.35

Walor Amortizado Valor Juros

UsD 16.666,67 UsD 1.693,12

5.2 INICIANDO O CADASTRO DE DECLARACAO DE AMEACA DE SINISTRO - DAS

Para cadastro das informacgdes referentes a Declaragdo de Ameacga de Sinistro — DAS, o usudrio

e “ ” . N ~ . ~ .
devera acessar o “submenu” relacionado a operagdo e, através do botdo , selecionar
“ ” s .
Cadastrar DAS”, o que exibira a seguinte tela:

Cadastro DAS

Descrigao da Parcela em Atraso Nome Contato E-mail Endereco

Agéncia Beneficidrio Contato Beneficidrio Enderego Beneficidrio E-mail Beneficidrio

Telefone do Beneficidrio Cidade Beneficidrio Estado Beneficidrio Observacio da Garantia

Selecionar v
Data Pagamento Parcial Pagamento Parcial de Saldo Devedor do
Beneficidrio
Observagbes
Parcelas
N® Parcela do Data de Principal em Pagamento
Titulo de Crédito N® do Embargue N® Parcela Cliente Vencimento Aberto Juros em Aberto Parcial Devedor Total em Aberto
1 24 24 02/10/2020 323186357 1.000.142 44 0.232.006,01

O usudrio “beneficiario” devera preencher os campos pertinentes utilizando os dados referentes a
operacgdo. O campo “Observagdes” pode ser utilizado de forma livre para complemento das informagdes
preenchidas.
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Na tabela intitulada “Parcelas”, o usuario deverd informar o cddigo do “Titulo de Crédito” (se houver)
e se houve “Pagamento Parcial Devedor”. Caso o usudrio preencha valor de pagamento parcial pelo devedor,
obrigatoriamente devera preencher também a “Data Pagamento Parcial”.

, . ~ BGravar
Apods preenchimento correto dos campos, o botdo - ird cadastrar a DAS como rascunho. O

- @ voltar . .
botdo retorna a lista de parcelas sem salvar as alteragoes.

Realizado o procedimento de “Gravar” acima descrito, o usuario visualizard a lista de DAS'’s

DAS cadastrada com sucesso

cadastradas no sistema e a barra serd exibida na parte superior da tela. A partir desse
momento o rascunho da DAS e os procedimentos a seguir serdo realizados no menu DAS, submenu “Listar”.

6. DECLARACAO DE AMEACA DE SINISTRO - DAS

Através do “submenu” “Listar” do menu “DAS” é possivel verificar todas as DAS’s cadastradas no
sistema pelo beneficiario.

Declaragdo de Ameaca de Sinistro - DAS

Filtros
Estado da DAS Mimero da Operagdo Nimero do CGC
Seleciane ~ Digits o numero da operagio Digite o nimero do CGC

Perlodo de vencimento da Parcela

Data inicial at | Data final

N® Dt Venc. Dt Prazo da Valor Valor Pgto. em Total em

Operagao Parcela Caracterizagio DS-PI Principal Juros Atraso Aberto Tipo Status Acgies

1584 02/10/2020 ENVIADA

2534 15/11/2020  15/01/2021 CREDITO [ DEvoLviDa |

2478 15/11/2020  15/01/2021 CREDITC ENVIADA

2301 15/11/2020  15/01/2021 CREDITO ENVIADA

2286 151172020 15/01/2021 CREDITO ENVIADA

2259 15/11/2020  15/01/2021 UsD 0,00 SO CREDITO ENVIADA
61.14545

220 15/11/2020  15/01/2021 UsD 0,00 y CREDITO ENVIADA
46

2194 151172020 15/01/2021 usD 0,00 CREDITO ENVIADA
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As DAS’s podem possuir diferentes “Status”, sendo eles:

e Rascunho: A DAS acabou de ser preenchida através do menu “Possiveis de Sinistrar” e requer
complemento.

e Enviada: O documento referente a DAS foi inserido no sistema e as informag¢des encaminhadas a
area de regulagdo de sinistro.

e Analise: As informagdes estao sob analise pela drea de regulagdo de sinistro.

o Devolvida: A drea de regulacdo de sinistro ndo aprovou a DAS por algum motivo, a devolvendo ao
beneficiario. O motivo da devolugdo sera exibido.

e Reapresentada: Envio realizado apds alguma devolugdo pela area de regulagao de sinistro.

e Validada: DAS validada pela area de regulagao de sinistro

Sinistro Cancelado: N3o ocorreu sinistro, sendo a ameaca de sinistro cancelada pelo beneficiario.

Obs: As DAS’s no status “Devolvidas” seguem procedimento daquelas com status de “Rascunho”, as
DAS’s com status “Reapresentada” seguem o processo daquelas com status “Enviada”.

As DAS'’s exibidas podem ser filtradas pelo seu “Status” através da “Barra de Selecao de Filtros”,
localizada na parte superior da tela. Outros filtros sdo “NUmero da Operac¢do”, “Numero do CGC” e “Periodo

- - . B 2o o]
de vencimento da Parcela”, que podem ser aplicados com o botdo - ou apagados com o botdo

A depender do “Status” da DAS o botdo exibira diferentes op¢oes.

Todos os status de DAS contam com a opgao “Visualizar” que, quando selecionada, exibira a seguinte
tela:

Declaragdo de Ameaca de Sinistro - DAS

Dados DAS Dados da Operagdio

Dados do Beneficidrio

Agéncia Beneficidrio Contato Beneficidrio Endereco Beneficidrio E-mail Beneficidrio
TESTE TESTE TESTE TESTE@TESTECOM
Telefone do Beneficidrio Cidade Beneficidrio Estado Beneficidrio

(61) 6161-6161 TESTE Selecionar -

Dados do Contato

Nome Contato E-mail Endereco

teste teste@teste.com TESTET

Datas utilizadas na DAS

O conteudo da aba “Dados da Operacgdo” consiste nas informacGes da operacdo extraidas do SGP,
constantes dos dados basicos da operacdo.
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A aba “Dados DAS” contém as informagdes preenchidas pelo beneficidrio presentes nos seguintes
formularios:

Dados do Beneficidno

Agéncdia Beneficidrio Contato Beneficidrio Endereco Beneficidrio E-mail Beneficiario
TESTE TESTE TESTE TESTE

Telefone do Beneficidrio Cidade Beneficidrio Estado Beneficidrio
(00) (D00-0000 TESTE Al w

Dados do Contato
Name Contato E-mail Enderego
TESTE teste TESTE

Datas utlizadas na DAS

Data de Ameaca de Sinistro Dt Caracterizacio Prazo da DSPI

2110572021 20/06/2021

Dados de pagamento paroal

Data Pagamento Parcial Pagamento Parcial de Saldo
Devedor do Beneficiario

Dados complementares

Descricdo parcelas em Atraso Observacao da Garantia Observactes

TESTE TESTE TESTE
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Além dos formularios acima, na parte inferior da tela sdao apresentadas informacdes divididas em 3
abas, sendo elas “Parcelas”, “Préximas Parcelas” e “Arquivos da DAS”.

Parcelas Proximas Parcelas Arguivos da DAS
N° Parcela do Data de Principal em Pagamento
Titulo de Crédito N* do Embarque N® Parcela Cliente Vencimento Aberto Juros em Aberto Parcial Devedor Total em Aberto
i, i, 24 24 02/10/2020 123186357 L000.142 44 1.232.006,01

A aba “Parcelas”, exibida acima, conta com as informacbes da(s) parcela(s) enviada(s) pelo
beneficidrio através da DAS.

A aba “Préximas Parcelas”, exibe as parcelas cujas datas de vencimento ocorrerdo nos proximos 30
dias, para facilitar o controle do beneficidrio.

Na aba “Arquivos da DAS” o beneficidrio podera realizar o da propria DAS, apds seu envio.

Parcelas  Préximas Parcelas | Arquivos da DAS

Visualizar DAS

6.1 DECLARACAO DE AMEACA DE SINISTRO - RASCUNHO

As DAS’s no estado de Rascunho devem ser complementadas pelo beneficiario. Clicar no botdo

de uma DAS em rascunho exibira as opgdes de “Visualizar”, “Editar DAS”, “Enviar arquivo DAS”,
“Gerar DAS” e “Excluir”. Enquanto ainda estiver em Rascunho, a DAS podera ser excluida e ndo chegara ao
conhecimento do Garantidor.

6.1.1 DECLARACAO DE AMEACA DE SINISTRO - RASCUNHO - EXCLUIR

A opcdo “Excluir” exibira uma tela para confirmacdo da exclusdo do cadastro, caso confirme o desejo
de excluir a DAS esta sera removida da lista de DAS’s, ndo sendo mais acessivel ao usuario.

6.1.2 DECLARACAO DE AMEACA DE SINISTRO - RASCUNHO - EDITAR DAS

A opcdo “Editar DAS” exibe as informacGes relacionadas a DAS, da mesma forma da opcdo
“Visualizar”, que foi exemplificada noitem “6.” deste manual, com a diferenca que os campos estdo liberados

.
| g = - ‘

para edicdo. O mesmo ocorre se, apos selecionar a op¢do “Visualizar”, o usuario clicar em no

canto inferior direito da tela.

Apods realizadas as edi¢bes desejadas, clicar em para salvar as alteracdes e em

para retornar para a lista de DAS’s sem alterar os dados.
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6.1.3 DECLARACAO DE AMEACA DE SINISTRO - RASCUNHO - GERAR DAS

Para facilitar o envio da DAS e conferir padronizagdo a documentagao, selecionar a opg¢do “Gerar
DAS” abrira uma aba com um documento, o qual deverd ser impresso e assinado pelo beneficiario, no
seguinte formato:

DECLARAGAO DE AMEAGA DE SINISTRO
SINISTRO N° 791/2016 - Parcela (TESTE)

O prazo para envio deste documento esta previsto na clausula " AMEACA DE SINISTRO" das CONDIQ@ES GERAIS

Apdlice ou Certificado de Garantia de Cobertura n.*: 7912076
Pareslz em atraso/Mimera de Parcelas: TESTE
Segurade/Garantido:

Beneficizrio:
Devedor: ()

Pzis do Devedor: Méxice

Contato: TEETE E-miail: teste
Telefone: {00} 0000-0000

v

A -DADOS DA DPERAQ.&O
1. Beneficiario da Cobertura do Seguro de Crédite & Exportagao
Denominagdo Social: ([

Agencia: TESTE Enderego: TESTE TESTE / AM
Contato: TESTE E-mail: TESTE
Telefone: {20} 0000-0000

2. Informagdes sobre a operagdo de crédito a exportagdo:

Valor do Contrato Comercial de Exportagdo: USD 3.042.000,00
Valor da Contrato de Financiamenta: USD 3.580.000.00
Garantias Adicionais: TESTE

Diata de vencimento da parcela em atraso: 03/12/2020

Principal USD 81.600,00

Jures \USD 2.508,75

Total USD 84.108,75

Pagamento Parcial do DEVEDOR: S0 0,00 Ciata:

Ao assinar esta Declaragdo de Ameaga de Sinistro de Crédito. O GARANTIDO/EENEFICIARIOJAGENTE declara:

» A exatidio e a veracidade das informagoes prestadas em todos os seus detalhes: e
= O compromisso de colaborar e fornecer ao GARANTIDOR todos o5 documentos solicitados, que seréo considerados como parte integrante deste insfrumento.

Cista 2 Assmatura:, 14 de Dezembro de 2020 Carimbo do signatdrio:

Importante: A acao de Gerar a DAS nao implica imediatamente em seu envio ao Garantidor, sendo
necessario ainda que o beneficidrio faca o upload do arquivo assinado.
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6.1.4 DECLARACAO DE AMEACA DE SINISTRO - RASCUNHO - ENVIAR ARQUIVO DAS

A opgdo “Enviar arquivo DAS” devera ser utilizada para realizagdo de upload do documento de
declaragdo de ameaga de sinistro devidamente assinado.

Obs: Este procedimento nao pode ser revertido pelo beneficidrio.

Clicar na opgdo exibira a seguinte tela:

Enviar Declaracio de Ameaca de Sinistro

Assinada

‘ Escolher arquivo | Menhum arquivo selecionado

Atencdol
Tent nactes da DAS estejam corretas

| E=colher arquivio |

possibilitara que se busque o arquivo desejado no computador do usuario, selecionado

0 arquivo correto, clicar em para finalizar o processo, fazendo com que o status da DAS seja alterado
para “Enviada”.

6.2 DECLARACAO DE AMEACA DE SINISTRO - ENVIADA

No caso das DAS’s com status “Enviada” a exibird as opg¢des de “Visualizar”, e
“Pagamento em Atraso”.

6.2.1 DECLARACAO DE AMEACA DE SINISTRO - ENVIADA - PAGAMENTO EM ATRASO

A opc¢do “Pagamento em Atraso”, quando selecionada, exibira a seguinte tela:
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Pagamento em atraso de DAS
Operagdo: 1584 - CGC

Nome Fornecedor Nome Importador Nome Devedor Nome Financiador

Natureza da Operacio % do Risco Comercial 9% do Risco Politico

Privada 100

Objeto da exportacio

Parcelas
Data de Principal em Pagamento
N° do Embarque N° Parcela Vencimento Aberto Juros em Aberto Total em Aberto Parcial Devedor Total pago Acgdes
1 24 02/10/2020 123186357 .000.142.44 ).232.006,01 0,00 0,00 Lista de acbes ~

Pagar

O Voltar

Conforme exemplo, é possivel sinalizar um pagamento de uma parcela em atraso, pelo devedor,

. Lista de aglies ~ . “ ”
utilizando a e clicando em “Pagar”.

Se o pagamento realizado em atraso for total, a DAS tera seu status alterado para cancelamento
enviado. Se o pagamento realizado em atraso for parcial, a DAS continuard com o status de enviada.

6.3 DECLARACAO DE AMEACA DE SINISTRO - VALIDADA

Lista de agbes =
As DAS’s validadas pela drea de regulacdo de sinistro, exibem, por meio da S s opgoes

de “Visualizar” e “Solicitar Cancelamento”.

6.3.1 DECLARACAO DE AMEACA DE SINISTRO - VALIDADA - SOLICITAR
CANCELAMENTO

As parcelas pagas integralmente em data anterior a data de caracterizagdo do sinistro para a
operacdo, deverdo ser canceladas pelo beneficiario.
A opcdo “Solicitar Cancelamento”, quando selecionada, exibe a seguinte tela:

Versao: 1.0-2020 Pagina | 19



| a bgf SGS — Manual do Beneficiario C SES

Agéncia Brasileira Gestora de
Fundos Garantidores e Garantias S.A.

Cancelar DAS
~
Operagao: 1961 - CGC
Nome Fornecedor Nome Importador Nome Devedor Nome Financiador
Natureza da Operagao % do Risco Comercial % do Risco Polftico
Publica 0 100

Objeto da exportacio

Parcelas
Data de Principal em Pagamento Data Valor
N° do Embarque Vencimento Aberto Juros em Aberto Total em Aberto Parcial Devedor Total pago Recuperacio Recuperado
20 15/10/2020 2855040 523,20 2757360 150000 0,00
19 15/10/2020 3056777 136382 3193159 0,00 0,00
19 15/10/2020 2915564 135121 30.506,85 0,00 0,00
18 15/10/2020 26.360,88 132681 2768769 0,00 0,00
18 15/10/2020 3734458 187965 3922423 0,00 0,00

processo, o beneficiario devera clicar em , confirmando o cancelamento e alterando o status da

@ oltar
DAS para “Cancelamento Enviado”. O botdo retorna a lista de DAS's.

6.4 SINISTRO CARACTERIZADO - INICIANDO O CADASTRO DE DECLARACAO DE
SINISTRO - PEDIDO DE INDENIZACAO - DS-PI

Em caso de confirmacdo do sinistro com o ndo pagamento da parcela no prazo estipulado, o
beneficidrio devera realizar o cadastro da Declaragao de Sinistro — Pedido de Indeniza¢do DS-PI, acessivel nas

DAS’s validadas, nas quais os prazos para pagamento foram ultrapassados.

Selecionar a opgdo “Cadastrar DS-PI” exibird a seguinte tela:
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Cadastro DS-PI

Dados da DS-P1
Banco Agéncia Conta Corrente
Segurado / Garantido Garantido/Beneficidrio Valor total Conta de perdas

Observagies

N® Data de Principal em Juros em Pagamento Total em Conta de
Cronograma Parcela Vencimento Aberto Aberto parcial Total Pago Aberto Débito Crédito Perdas
alf7 18 15/10/2( 117404 * 146,40 ) . - 20,44
19 14 15/10/20 1.227 56 - 14099 ) . - 68,55

Que devera ser preenchida com os dados pertinentes, inclusive com os valores relacionados a Conta

de Perdas nas colunas Débito e Crédito. O botdo retorna a lista de DAS’s. O botdo finaliza
0 processo, gerando um rascunho de DS-PI.

Finalizar o cadastro de DS-PI levara o usuario ao “submenu” “Listar DS-PI”, onde estara exibida a

DS-Pl cadastrada com sucesso

barra no topo da tela. A partir deste momento, as atividades relacionadas
a DS-Pl serdo realizadas no “submenu” “Listar DS-P1” do sistema.

7.  DECLARACAO DE SINISTRO - PEDIDO DE INDENIZACAO

Selecionar o “submenu” “Listar DS-PI” exibira a seguinte tela:
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Declaracgdo de Sinistro Pedido de Indenizagao - DS-PI

Filtros

Estado da DS-PI

Selecione v

Perlodo de vencimento da

Parcela

Datainici | 3 | Datafina
Data Envio da
Operagao Ds-Pl
2020
1950
1610 08/12/2020
2258 08/12/2020
2476 08/12/2020
2579 08/12/2020
Exibindo 1 - 6 de 6 registros

Nimero da Operacio Nimero do CGC

Digite o nimere da operagic

Data limite p/ Segurado /
indenizagao Garantido Garantido/Beneficidrio Status Acbes
TESTE TESTE RASCUMHO
TESTE TESTE RASCUMHO
06/03/2021 NWTIT YT VALIDADA
07/01/2021 MNRTHRE MRTMRT VALIDADA
07/01/2021 HRTHTR HTRHRT VALIDADA
07/01/2021 MY MYM VALIDADA

Utilizando a barra de selecdo de filtros é possivel exibir as DS-PI por “Status da DS-PI”, “NUmero da

~ . , . . Aplicar . )
Operacao”, “Numero do CGC” e “Periodo de vencimento da Parcela”. Clicar em - para utilizar o filtro.

As DS-PI's podem possuir diferentes “Status”, sendo eles:

e Rascunho: A DS-Pl acabou de ser preenchida e requer complemento.

e Enviada: O documento referente a DS-PI foi inserido no sistema e as informag¢des encaminhadas a

area de regulagao de sinistro.

e Analise: As informacgdes estdo sob analise pela drea de regulagdo de sinistro.

e Devolvida: A area de regulagdo de sinistro solicitou alteracdo na DS-Pl ou seus anexos por algum

motivo, a devolvendo ao beneficidrio. O motivo da devolucdo sera exibido.

e Reapresentada: Envio realizado apds alguma devolugdo pela area de regulagdo de sinistro.

e Validada: DS-PI validada pela area de regulacdo de sinistro

Versao: 1.0-2020
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e Sinistro Cancelado: O beneficidrio solicitou o cancelamento do sinistro, por pagamento integral pelo
devedor.

Obs: As DS-PI’s no status “Devolvidas” seguem procedimento daquelas o com status de “Rascunho”,
as DS-PI's com status “Reapresentada” seguem o processo daquelas com status “Enviada”.

7 H x o\ s H " Um*ag-ﬂ =
As DS-PI’s podem ser consultadas selecionando a opg¢do “Visualizar” na , 0 que

exibird a seguinte tela:
Visualizar DS-PI

Dados da Operacdo Ds-Pl DAS

Dados complementares da DS-PI

Segurado / Garantido
TESTE
Observagbes

TESTE

| BN

Dados do Banco

Garantido/Beneficidrio Banco Agéncia Conta Corrente
TESTE TESTE TESTE teste

Parcelas Arquivos da DS-PI

Parcelas

N° do Data de Total Conta de Total em
Embarque N*® Parcela Vencimento Total Débito Crédito Perdas Total Pago Aberto
1 17 10/2020 300,00 300,00

l @ Voltar ] ‘ # Editar DS-P
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A aba “Dados da Operacao” exibe as informacées da garantia, presentes no SGP, a aba “DAS” exibe
os dados presentes no menu “DAS” do sistema.

7.1 DECLARACAO DE SINISTRO - PEDIDO DE INDENIZACAO - RASCUNHO

As DS-PI's no estado de Rascunho devem ser complementadas pelo beneficidrio. Clicar no botdo

de uma DS-Pl em rascunho exibird as op¢des de “Visualizar”, “Editar DS-P1”, “Enviar arquivo DS-
PI”, “Gerar DS-P1” e “Excluir”. Enquanto ainda estiver em Rascunho, a DS-P| podera ser excluida e ndo chegara
ao conhecimento do Garantidor.

7.1.1 DECLARACAO DE SINISTRO - PEDIDO DE INDENIZACAO - RASCUNHO -
EXCLUIR

A opcao “Excluir” exibira uma tela para confirmacdo da exclusdo do cadastro, caso confirme o desejo
de excluir a DS-PI| esta sera removida da lista de DS-PI’s, ndo sendo mais acessivel ao usuario.

7.1.2 DECLARACAO DE SINISTRO - PEDIDO DE INDENIZACAO - RASCUNHO -
EDITAR DS-PI

A opcdo “Editar DS-PI” exibe as informacdes relacionadas a DS-PI, da mesma forma da opcdo
“Visualizar”, que foi exemplificada no item “7.” deste manual, com a diferenca que os campos estdo liberados

| /. ' - |

para edicdo. O mesmo ocorre se, apds selecionar a opgao “Visualizar”, o usuario clicar em
canto inferior direito da tela.

Ap0s realizadas as edi¢des desejadas, clicar em para salvar as alteragbes e em

para retornar para a lista de DS-PI’s sem alterar os dados.

no

7.1.3 DECLARACAO DE SINISTRO - PEDIDO DE INDENIZACAO - RASCUNHO - GERAR
DS-PI

Para facilitar o envio da DS-PI e conferir padronizacdo a documentacdo, selecionar a opg¢ao “Gerar
DS-PI” abrird uma aba com um documento, o qual devera ser impresso e assinado pelo beneficiario, no
seguinte formato:
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DECLARAGAO DE SINISTRO - PEDIDO DE INDENIZAGAO
SINISTRO N° 758/2014

Q prazo para envio deste documento esta previgto no CGC
"DECLARAQ.EO DE SINISTRO - PEDIDO DE IHDENIZA(;.&D" das Condigbes Gerais

Apdlice ou Certificads de Garantia de Cobertura n.* 7332014
Parcela em ztrasaiMimero de Parcelas:
Segurade/Garantide:

Beneficiario: (N
Devedor: ()

Pais do Devedor: Balivia

Declaramos para fins, que o DEVEDOR acima qualificado, até a presente data, ndo quitou a(s) parcela(s) vencida em 28/10/2020, nas condigbes estabelicidas
na DECLARACAD DE AMEACA DE SINISTRO,

Apds o término do PRAZD PARA CARACTERIZAl;ﬁO DO SINISTRO, de acordo com as CONDIQ@ES GERAIS, solicitamos o pagamento da INDENIZA-;QD da
referida parcela.

Beneficidrio do Direito 3 INDENIZAGAO:

SeguradaiGarantida: TESTE Garantido/Beneficiario: TESTE
Banco: TESTE Agéncia TESTE Conta Corrente TESTE
ANEXAR

+ CONTAS DE PERDAS encerradas apds o término do PRAZO PARA CARACTERIZAGAD DO SINISTRO em conformidade com as CONDIGOES GERAIS
« Todos os documentos previstos na Clausulz "DECLARACAQ DE SINISTRO - PEDIDO DE INDEMIZAGAQ™ das CONDIGOE S GERAIS.
Ao assinar esta DECLARACAO DE SINISTRO - PEDIDO DE INDEMIZACAD, o GARANTIDC/BENEFICIARICIAGENTE declara:

« A exatidio e 3 veracidade das informagdes prestadas em todos os seus detalhes: &
+ O compromisse de celaborar e fornecer ao GARANTIDOR todes os documentos solicitados, que serdo considerados como parte integrante deste instrumento; e
» Que tem conhecimanto da obrigagdo de atendimento ao dispesto na clausula "SUB-ROGACAQ" das CONDICOES GERAIS

Dats e Assinatura: Carimbo de signatario:
S30 FALULO [ SF, | 14 de Dezembro de 2020

7.1.4 DECLARACAO DE SINISTRO - PEDIDO DE INDENIZACAO - RASCUNHO - ENVIAR
ARQUIVO DS-PI

A opcdo “Enviar arquivo DS-PI” devera ser utilizada para realizacdo de upload do documento de
declaracgdo de sinistro devidamente assinado.

Obs: Este procedimento ndo pode ser revertido pelo beneficiario.

Clicar na opcdo exibira a seguinte tela:
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Enviar DS-PI Assinada

| Escolher arquivo | Menhum arguivo selecionado

Atencgdo!

enna

| E=scolher arquivio |

possibilitara que se busque o arquivo desejado no computador do usuario, selecionado

o arquivo correto, clicar em para finalizar o processo, fazendo com que o status da DS-Pl seja alterado
para “Enviada”.

7.2 DECLARACAO DE SINISTRO - PEDIDO DE INDENIZACAO - ENVIADA

No caso das DS-Pl’s com status “Enviada” a exibird as opg¢des de “Visualizar”, e
“Pagamento em Atraso”.

7.2.1 DECLARACAO DE SINISTRO - PEDIDO DE INDENIZACAO - ENVIADA -
PAGAMENTO EM ATRASO

A opcdo “Pagamento em Atraso”, quando selecionada, exibird a mesma tela de preenchimento
descrita no item “6.2.1.” deste Manual. O usudrio devera seguir os mesmos procedimentos.

7.3 DECLARACAO DE SINISTRO - PEDIDO DE INDENIZACAO - VALIDADA

As DS-PI’s validadas pela drea de regulacdo de sinistro, exibem, por meio da as opgoes
de “Visualizar” e “Solicitar Cancelamento”.

7.3.1 DECLARACAO DE SINISTRO - PEDIDO DE INDENIZACAO - VALIDADA -
SOLICITAR CANCELAMENTO

As parcelas pagas integralmente em data anterior a data de indenizacdo do sinistro para a operacao,
deverao ser canceladas pelo beneficidrio.

A opcdo “Solicitar Cancelamento”, quando selecionada, exibirda a mesma tela de preenchimento
descrita no item “6.3.1.” deste Manual. O usuario devera seguir os mesmos procedimentos.
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8. INDENIZACAO
Assim que ocorridas as indenizagbes dos sinistros solicitados, o beneficidrio receberd uma mensagem
eletrGnica automatica em seu e-mail, da seguinte forma:

Sistema de Notificacdo do 5GS.
Prezado Beneficidric, vocd estd recebendo uma notificagdo de Indenizagio

ASSUNTZ: Pagamento de Indenizagio

Meotive: Informamas que o sinistro referente & parcela vencida em 15/07/2020 foi devidamente indenizada em 08¢/12/2020. Deste mado, proceda ao envio dos respectivos titulos de
crédito originais, se houver, endossados em favor da Repdblica Federativa do Brasil, bem como o Termo de Quitagdo da referida parcela. Devem ser ainda remetidos os documentos
comprobatorios de poderes dos signatarios

Atengdo para o prazo previsto no Certificade de Cobertura de Garantia para enwio do referido Termo de Quitagao.

Atenciosamente,

Proceda ao envio do Termo de Quitacdo, se cabivel, no prazo estipulado pelo CGC da operacao.

FIM
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